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Composition du progiciel 

Votre progiciel est composé d’un boîtier de 
rangement comprenant : 

 le cédérom sur lequel est enregistré le 
programme. 

 

Propriété & Usage 

Ce logiciel et sa documentation sont protégés par 
le Code de la Propriété Intellectuelle, les lois 
relatives au copyright et les traités internationaux 
applicables. 

Toute utilisation non conforme du logiciel, et 
notamment toute reproduction ou distribution 
partielle ou totale du logiciel ou toute utilisation au- 
delà des droits acquis sur le logiciel est strictement 
interdite. 

Toute personne ne respectant pas ces dispositions 
se rendra coupable de délit de contrefaçon et sera 
passible des peines pénales prévues par la loi. 

La marque Sage est une marque protégée. Toute 
reproduction totale ou partielle de la marque Sage, 
sans l’autorisation préalable et expresse de la 
société Sage est donc prohibée. 

Tous les noms de produits ou de sociétés, toute 
image, logo ou représentation visuelle mentionnés 
dans ce logiciel ou sa documentation et 
n’appartenant pas à Sage peuvent constituer des 
marques déposées par leurs propriétaires 
respectifs. 

 
Conformité & Mise en garde 

 Compte tenu des contraintes inhérentes à 
la présentation sous forme de manuel 
électronique, les spécifications visées 
dans la présente documentation 
constituent une illustration aussi proche 
que possible des spécifications. 

 Il appartient au client, parallèlement à la 
documentation, de mettre en œuvre le 
progiciel pour permettre de mesurer 
exactement l’adéquation de ses besoins 
aux fonctionnalités. 

 Il est important, pour une utilisation sûre et 
opérationnelle du progiciel, de lire 
préalablement la documentation. 

 

Evolution 

La documentation correspond à la version 
référencée. Entre deux versions, des mises à jour 
du logiciel peuvent être opérées sans modification 
de la documentation. Toutefois, un additif peut être 
joint à la documentation existante pour présenter 
les modifications et améliorations apportées à ces 
mises à jour. 
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Préambule 

Introduction 
Ce guide est destiné à l’administrateur système de Sage 100 CRM. Il présente la mise en 
place de l’intégration de données avec le « connecteur Sage 100 CRM ».  

Dans ce document, "Sage 100 CRM" est utilisé comme terme générique et pourra 
s’appliquer à toutes les éditions CRM disponibles dans la gamme Sage 100 i7 : Sage 100 
Force de vente i7, Sage 100 Service client i7, Sage 100 Force de vente i7 et Service client i7, 
Sage 100 CRM i7 Express, Sage 100 CRM i7 Standard et Sage 100 CRM i7 Avancé. 

Nous supposons que vous êtes un administrateur expérimenté du système Sage 100 CRM 
ou un consultant certifié et que vous êtes familiarisé avec : 

 Les tâches d'administration traitées dans le Guide de l'administrateur du système Sage 
100 CRM 

 Les procédures de sauvegarde et de restauration des bases de données SQL, ou de 
tout type de bases de données avec lesquelles vous travaillez. 

Conditions préalables 
Prérequis : 

 Connaître le périmètre fonctionnel 

 Disposer d’une version 8.1 de Sage 100 CRM installée 

 Disposer de la version 5.6.1 de Talend Open Studio for Data Intégration 
(téléchargement sur le site Talend : www.talend.com) 

 Disposer d’une machine virtuelle JAVA ((J2SE Runtime) sur java.sun.com (Version 
supérieure à 5.0) 

 Avoir installé MSXML 4.0 sur le serveur IIS de Sage 100 CRM 

http://www.talend.com/
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Présentation 

Présentation de la fonction Import Plus 
L'intégration de données consiste habituellement à: 

 extraire des données de différentes sources (bases de données, fichiers, applications, 
Services Web, emails, etc.),  

 appliquer parfois des transformations (jointures, listes déroulantes, déduplication, 
calculs, etc.), 

 envoyer les données résultantes vers les systèmes cibles.  

Dans l’interface Sage 100 CRM, la fonction Téléchargement des données permet 
uniquement d’intégrer des données de base à partir de fichiers au format CSV (le séparateur 
de champ étant la virgule) ou MS Excel. Ces informations correspondent à des fiches 
Sociétés, fiches Contacts et dossiers Prospects,  

Dans la majorité des cas, cette fonction s’avère parfois insuffisante. En effet, il est souvent 
nécessaire de pouvoir : 

 intégrer d’autres types d’informations comme des communications, des produits ou 
encore des données pour des entités personnalisées 

 apporter des modifications aux données avant leur intégration 

 automatiser l’importation des données 

Dans ce contexte, une solution est apportée par le composant Sage 100 CRM Plus : le 
module Téléchargement des données Import Plus. 

Cette fonction qui offre une interface graphique orientée utilisateur entièrement dédiée et 
intégrée à Sage 100 CRM, permet d’importer des données dans l’ensemble des entités 
standards et personnalisées. 

Avec ce module, 2 types d’intégration peuvent être pratiquées : 

 Une importation des données manuelle et ponctuelle à partir de fichiers au  format texte 
(Tabulation) ou CSV (séparateurs acceptés : virgule ou point-virgule) 

 Une intégration des données automatique et complète à partir de diverses 
sources comme Fichiers texte, MS Excel, Bases ACCESS, MS SQL, Oracle, MySQL,… 
grâce à l’outil d’intégration ETL Talend Open Studio (Open Source gratuit) 

 

 

Seuls les utilisateurs Administrateur ou Directeur d’information avec les droits 
d’administration peuvent accéder à cette fonction. 
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Au final, Sage 100 CRM propose 3 niveaux d’intégration : 

 

1. La fonction Téléchargement de données 

 

Données importées Intégration Transformations Processus 

Sociétés, Contacts et Dossiers 
Prospects 

Manuelle Non Non 

 

2. La fonction Téléchargement des données Import Plus 

 

Données importées Intégration Transformations Processus 

Sociétés, Contacts et Dossiers 
Prospects, Produits, Opportunités, 
Communications, 

Manuelle et/ou 
automatique 

Oui Non 

 

3. La fonction Téléchargement des données Import Plus avec Talend 

 

Données importées Intégration Transformations Processus 

Sociétés, Contacts et Dossiers 
Prospects, Produits, Opportunités, 
Communications, 

Manuelle et/ou 
automatique 

Oui Oui 
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Installation d’Import Plus (connecteur) 

Téléchargement des données Import Plus 
L’utilisation de Talend repose sur l’utilisation de fichiers XML générés à partir de Sage 100 
CRM. 

 

 Se reporter au guide d’installation de Sage 100 CRM : 
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_INSTALL_V810.PDF 

 

La fonction est disponible depuis le menu Administration -> Gestion de données  

 

 

 

La fenêtre suivante permet :  

 de créer, sélectionner, modifier, supprimer un descriptif d’import 

 de télécharger des fichiers de données au format zip 

 de télécharger d’autres descriptifs sous format xml 

 de modifier les associations de valeurs entre les données des listes déroulantes de 
Sage 100 CRM et les données importées.  

 

 

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_INSTALL_V810.PDF
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Écran de configuration des fichiers XML d’import 

Le bouton permet de préparer des modèles de schéma de données afin 
de les utiliser dans Téléchargement des données Import Plus ou via Talend Open Studio  

 

 

Le bouton  va permettre d’ouvrir la configuration de ce schéma. 

 

 

 

Sélectionner une entité à ajouter dans le fichier 

puis cliquer sur le bouton . 

 
Sélectionner cette option pour créer un 
descriptif d’import d’entité secondaire. 

 
Permet de cacher les clés dans la liste des 
champs. 

 
Permet de cacher les champs non utilisés dans 
l’import. 

 
Permet de cocher les champs obligatoires dans 
les écrans de Sage 100 CRM. 

 

Récapitule la liste des tables ajoutées dans le 
fichier XML. Ces noms sont des liens 
hypertextes vers la liste des champs de cette 
table. 

 

Sauvegarder les modifications effectuées dans 
le paramétrage des champs. 

 

Mise à jour du fichier en y ajoutant les champs 
qui viennent d’être créés. 

 

Permet de revenir à la liste des descriptifs 
disponibles 
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Après ajout de l’entité Société, tous les champs de l’entité sont listés ainsi que leur 
description. 

 

 

Les valeurs des listes déroulantes sont alimentées automatiquement et permettent  de définir 
des valeurs par défaut pour l’import :  

 

Suivant les besoins, les champs peuvent être utilisés et/ou visibles. 

Les champs nécessaires au système, les clés primaires, ne peuvent pas être modifiés. 

Les champs de type « _talendexterkey »vont servir de clés de dé doublonnage pour la 
gestion des doublons sur les enregistrements du fichier d’import mais aussi pour la mise à 
jour des enregistrements existants. 

 

 

Pour les champs de jointure ‘talendexterkey’ la colonne option/Champ jointure doit 
être vide pour l’utilisation de ces fichiers avec Talend (dans le cadre d’utilisation 
des exemples de descriptifs XML livrés avec Import Plus. 

 

Après sauvegarde, le dessin d’enregistrement de l’entité Société est créé. 

 

Ce bouton permet de réduire les entités afin de mieux visualiser les autres schémas. 

  

 

Il est nécessaire de définir de la même manière les champs pour les entités, Adresse, 
Téléphone, E-mail. 

Exemple : pour le champ « Source », dans la colonne « Valeur par défaut », sélectionner le 
choix « Importation » et décocher l’option « Visible ». Le champ n’apparaitra plus dans le 
fichier xml, mais toutes les sociétés importées auront pour source « Importation » dans cette 
sélection. 

L’option « Visible » sur un champ permet de masquer ce champ mais il sera toujours dans le 
fichier xml. 
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La valeur par défaut sur le champ Type d’adresse permet de sélectionner plusieurs choix. 
Cela permet d’importer un seul enregistrement avec plusieurs types. 

Exemple : 1 adresse en tant que adresse de facturation et d’expédition 

 

 

Dans le descriptif, la première adresse d’une même société sera son adresse par 
défaut. 

 

Le schéma est exporté sous forme de fichiers XML à la sauvegarde :  

Le fichier XML apparait dans la liste des fichiers sauvegardés. 
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Deux fichiers sont générés dans deux  répertoires distincts :  

<InstallationCRM>\WWWRoot\CustomPages\Talend\XMLFiles\SavedFiles\Configs\ 
ConfigSociete.xml 

 

 

 

<InstallationCRM>\WWWRoot\CustomPages\Talend\XMLFiles\SavedFiles\Schemas\ 
SchemaSociete.xml 
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Installation de Talend 
Pour installer Talend, il suffit de télécharger le programme sur le site : www.talend.com et de 
décompresser le programme dans un répertoire choisi. 

L’exécutable permet de lancer Talend en fonction de la version du serveur. 

 

 

 

 

 

Talend Open Studio nécessite impérativement l’installation d’une machine virtuelle 
java (J2SE Runtime) que vous trouverez sur java.sun.com (Version supérieure à 
5.0). 

 

L’application Talend Open Studio ne s’active pas en l’absence de Java, et aucun message 
d’alerte n’apparaitra. 

Un job contenant le connecteur Sage 100 CRM doit être exécuté sur le serveur IIS de Sage 
100 CRM. 

http://www.talend.com/
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Lancement de l’environnement Talend Open Studio.  
 

 

 

Avant de pouvoir poursuivre, un nouveau projet doit être créé. 
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Composants Sage 100 CRM 
Sur le site de la Communauté Sage CRM, les composants tSageCRMConnection, 
tSageCRMInput et tSageCRMOutput  Sage 100 CRM doivent être téléchargés.  

 

Pour les intégrer dans Talend :  

 Décompresser les fichiers dans un dossier commun. 

 Dans Talend, à partir du menu Fenêtre, activer la fonction Préférences 

 

 Choisir Talend puis Composants. Cliquer sur le bouton  

 

 Récupérer le chemin du dossier décompressé. 

 Dans la palette, le composant Sage 100 CRM est rajouté. 
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Création d’un projet. 
Un projet est un ensemble de jobs qui permet de regrouper les scénarios d’import. 

Cliquer sur le menu et choisir « Créer un nouveau projet» 

 

 Donner un nom et éventuellement une description 

 Cliquer sur « Terminer » 

 

 

Il suffit de le sélectionner dans la liste  
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Cliquer sur « Ouvrir » pour rentrer dans l’environnement. 
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Création d’un job 
Un job regroupe des opérations de lecture-écriture.  

Par exemple :  

 lire dans un fichier Excel un ensemble de comptes,  

 mapper les champs vers la base CRM  

 créer ces comptes dans la base CRM. 

 

 Dans l’onglet Référentiel activer le menu contextuel sur Job et sélectionner Nouveau 
job. 

 Saisir un nom. 

 Cliquer sur Terminer 
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L’écran est découpé en quatre zones.  

 Référentiel (à gauche) : il contient les informations sur l’environnement général de votre 
projet : comme la liste des jobs, les métadonnées définies (connexion base de 
données, schéma de tables…),  

 Le Job (en haut) : il contient le schéma du job 

 La Palette (à droite) : elle contient l’ensemble des connecteurs défini dans Talend, 
notamment le connecteur Sage 100 CRM. 

 Les propriétés (en bas) : elles permettent de définir l’ensemble des propriétés des 
éléments. 
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Ajout d’un composant dans un job 
Dans le job, différents éléments doivent être ajoutés pour réaliser l’import des contacts tel 
que défini par la génération des fichiers XML dans Sage 100 CRM. 

Le premier composant tSageCRMConnection décrit la connexion à la base Sage 100 CRM : 

 

 

 

La connexion à Sage 100 CRM dans Nom de l’installation doit être paramétrée : 

 Saisir le nom d’installation de Sage 100 CRM,  

 Saisir dans Id Utilisateur  le nom de l’administrateur CRM, 

 Options du connecteur :  
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Options Descriptions 

Arrêt sur erreur Si cette option est sélectionnée et qu’une erreur 
intervient dans l’un des composants Sage 100 CRM, 
alors l’import s’arrête. Sinon la ligne est ignorée et un 
message d’erreur est positionné dans le fichier journal. 

Marquage des données insérées Les données insérées lors d’un import sont notées 
dans une table. Les données mises à jour ne sont pas 
insérées dans cette table. 

Effacement de la table des marques La table contenant la liste des enregistrements insérés 
est vidée sans effacer les enregistrements associés. 

Effacement des données marquées Les données associées à la table de marquage sont 
effacées.  

Attention à l’utilisation de cette option : 
l’effacement est irréversible. 

Remarque : cette option efface aussi les entrées dans 
les familles de consultation insérées automatiquement. 

Utiliser les clés de Mise à Jour Permet de désactiver l’utilisation des clés de mise à 
jour dans l’ensemble du job. L’import sera donc 
effectué en insertion simple. L’utilisation des clés de 
mise à jour peut diminuer de manière significative les 
performances 

Utiliser un index pour accélérer 
l’utilisation des clés de Mise à Jour 

Un index est généré pour accélérer la recherche des 
enregistrements utilisant des clés de mise à jour. Cet 
index n’est pas conservé à la fin de l’import. Pour des 
jobs sur des petits volumes de données, il est 
conseillé de laisser cette option décochée. 

Activation des champs de jointure 
laxiste 

Option cochée : si la fiche ciblée par la jointure 
n’existe pas dans la base, l’enregistrement est créé 
quand même. 
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Le composant Input décrit le fichier d’import, puis le mappage et enfin le fichier d’export qui 
va créer les données dans Sage 100 CRM. 

 

Exemple : le fichier d’import est sous format .xls 

 Ajout du composant : File => tFileInputExcel : qui permet de déclarer le fichier d’entrée. 

 
 

 Ajout du composant Mappage : Transformation => tMapp qui permet de déclarer la 
correspondance des champs. 
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 Ajout du composant Sage 100 CRM Applications Métier : tSageCRMOutput qui permet 
de déclarer par le biais des fichiers XML le schéma de la base de données Sage 100 
CRM. 

 

Pour renommer les composants, il faut cliquer deux fois lentement sur le nom du composant. 
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Construction du flux de données 
Le flux des données doit être modélisé à partir du fichier d’entrée  vers Sage 100 CRM. 

A partir du fichier d’entrée, activer le menu contextuel puis sélectionner Ligne =>Principal. 
Renommer ce lien en « EntreeFichier » 

 

 

 

À partir de MappageSociete, activer le menu contextuel puis Ligne => New Output et 
renommer le lien en SortieFichier. 
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Paramétrage du composant de lecture du fichier  

Type de fichier 
Différents types de fichiers sont acceptés par Talend. Par défaut, les ponctuations (à,é,ê..) et 
les espaces doivent être proscrits du nom et de l’entête du fichier. 

Exemple choisi : un fichier au format.xls 

 Champs spécifiques CRM 

Les valeurs du champ Responsable de compte CRM  doivent être dans le fichier d’entrée de 
type login uniquement. 

Les valeurs du champ  Secteur dans le fichier d’entrée doivent  être strictement identiques à 
celles de la base Sage 100 CRM 

 Description du fichier d’entrée 

Exemple : EntreeSocieteContact. 

 Dans l’onglet Component, il est nécessaire de décrire le type de fichier d’entrée :  

 

 

Sélectionner dans « Nom du fichier » le fichier d’import de données. (Exemple : fichier.xls) 

 Le champ En-tête permet d’ignorer les premières lignes du fichier 

 Le champ Pied-de-page permet d’ignorer les dernières lignes du fichier. 

 Limite indique le nombre de lignes maximum lu dans le fichier. 

 Première colonne et Dernière colonne permettent d’ignorer certaines colonnes du 
fichier. 
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Cliquer sur « éditer le schéma ». Saisir la description des colonnes du fichier. 

 Cliquer sur le bouton  

 Saisir un nom pour cette colonne. Attention le nom des colonnes ne doit pas contenir ni 
caractères spéciaux (é- ;.àç etc…) ni espaces. 

 Saisir le type de données (String, integer, date …) 
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Modélisation du fichier d’entrée 
Le dessin d’enregistrement peut être modélisé à partir du fichier source.  

Créer un nouveau Fichier Excel (menu contextuel) 

 

 

Donner le chemin d’accès du fichier puis choisir les feuilles concernées.  
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Vérifier d’être sous format windows-1252. La case à cocher permet de positionner l’entête de 
colonne. 

 

 

Vérifier que les colonnes sont bien correctement définies (string, integer …) 

Ce fichier va pouvoir être récupéré dans le descriptif du composant EntreeSocieteContact. 
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Mise en place de ce dessin d’enregistrement 
Choisir l’option Référentiel, puis Éditer le schéma. 

 

 

Choisir le fichier correspondant. 
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Enfin, vérifier le dessin d’enregistrement en cliquant sur  
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Paramétrage du composant d’écriture dans Sage 100 CRM 
Les fichiers XML de description générés dans Sage 100 CRM vont être rattachés au 
composant d’écriture. 

 

 

La case à cocher “Utiliser une connexion Sage 100 CRM existante” permet de récupérer les 
paramètres d’accès à la base Sage 100 CRM concernée. (cf. chapitre précédent) 

 

Dans le champ « Fichier de configuration » sélectionner le fichier 
<InstallationCRM>\WWWRoot\CustomPages\Talend\XMLFiles\SavMetadata\Configs\Configs
SocieteTalend.xml. 
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Dans un deuxième temps sélectionner le bouton « éditer le schéma »  

 

 

Récupérer le fichier SchemaSociétésContacts.xml via le bouton  

 

 

Puis le copier vers le tSageCRMOutput 
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Configuration de l’association entre champs en entrée et en 
sortie 

L’association entre les champs en entrée (fichier) doit être définie avec les champs en sortie 
(CRM) par le biais du composant Mappage 

 Double cliquer sur le composant MappageSocieteContact 

 Sur la gauche se trouve le schéma du fichier en entrée 

 Sur la droite se retrouve le schéma du composant CRM. 

 Le mappage entre champs se fait par glisser-déplacer de la gauche vers la droite. 

 

 

 

Les clés de type _TalendexterKey doivent être définies pour gérer le dé-
doublonnage. 
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Dans le fichier d’entrée de données, ces clés doivent être présentes. A défaut, il est possible 
de les créer par concaténation de plusieurs champs. 
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Lancement du job 
Dans le groupe d’onglets des paramétrages, sélectionner Exécuter. 

Cliquer sur Exécuter pour lancer le job. 

 

 

Des messages d’erreurs peuvent apparaître en rouge et un fichier de log est généré sous :  

<InstallationCRM>\logs. 
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Exporter un job 
 Dans l’onglet Référentiel activer le menu contextuel sur le job à exporter 

 Sélectionner Exporter des éléments 

 Choisir un nom pour le fichier export 

 Cliquer sur Terminer. 

 


