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Composition du progiciel

Votre progiciel est composé dun boitier de
rangement comprenant :

e le cédérom sur lequel est enregistré le
programme.

Propriété & Usage

Ce logiciel et sa documentation sont protégés par
le Code de la Propriété Intellectuelle, les lois
relatives au copyright et les traités internationaux
applicables.

Toute utilisation non conforme du logiciel, et
notamment toute reproduction ou distribution
partielle ou totale du logiciel ou toute utilisation au-
dela des droits acquis sur le logiciel est strictement
interdite.

Toute personne ne respectant pas ces dispositions
se rendra coupable de délit de contrefacon et sera
passible des peines pénales prévues par la loi.

La marque Sage est une marque protégée. Toute
reproduction totale ou partielle de la marque Sage,
sans l'autorisation préalable et expresse de la
société Sage est donc prohibée.

Tous les noms de produits ou de sociétés, toute
image, logo ou représentation visuelle mentionnés
dans ce logiciel ou sa documentation et
n’appartenant pas a Sage peuvent constituer des
marques déposées par leurs propriétaires
respectifs.
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Conformité & Mise en garde

e Compte tenu des contraintes inhérentes a
la présentation sous forme de manuel
électronique, les spécifications visées
dans la présente documentation
constituent une illustration aussi proche
que possible des spécifications.

e |l appartient au client, parallelement a la
documentation, de mettre en ceuvre le
progiciel pour permettre de mesurer
exactement I'adéquation de ses besoins
aux fonctionnalités.

e Il estimportant, pour une utilisation sOre et
opérationnelle du progiciel, de lire
préalablement la documentation.

Evolution

La documentation correspond a la version
référencée. Entre deux versions, des mises a jour
du logiciel peuvent étre opérées sans modification
de la documentation. Toutefois, un additif peut étre
joint a la documentation existante pour présenter
les modifications et améliorations apportées a ces
mises a jour.
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Préambule - Introduction

Préambule

Introduction

Ce guide est destiné aux utilisateurs et administrateurs systeme de Sage 100 CRM i7 dans le
cadre de lintégration avec Sage 100 Gestion Commerciale via le service web d’intégration
Sage 100.

Dans ce document, "Sage 100 CRM" est utilisé comme terme générique et pourra
s’appliquer a toutes les éditions CRM disponibles dans la gamme Sage 100 i7 : Sage 100
Force de vente i7, Sage 100 Service client i7, Sage 100 Force de vente i7 et Service client i7,
Sage 100 CRM i7 Express, Sage 100 CRM i7 Standard et Sage 100 CRM i7 Avancé.

Le terme générigue "Gestion commerciale" représente toutes les versions Gestion
commerciale proposées dans la gamme Sage 100 i7 : Sage 100 Gestion commerciale pour
SQL Server, Sage 100 Gestion commerciale pour SQL Express, Sage 100 Entreprise pour
SQL Server, Sage 100 Entreprise pour SQL Express. L’appellation précédente ne s’applique
pas a la Gestion commerciale Sage 100 i7 base propriétaire. Elle sera explicitement
mentionnée "Gestion commerciale Chase".

Nous supposons que vous étes familiarisé avec :

e Le Guide de l'utilisateur
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_USER V810.PDF

e Le Guide de I'Administrateur systéme
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM _ADMINISTRATOR V810.PDF

e L’application Gestion commerciale et comptabilité.

Ce guide décrit l'utilisation des fonctionnalités d'utilisateur et d'administrateur systeme liées a
I'intégration Sage 100.

@ Ce guide est présenté dans le theme Classique. Pour toute utilisation relative au
theme Moderne défini par défaut, veuillez-vous reporter au guide de démarrage
rapide :

http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM_QUICKSTART V810.PDF

Conditions préalables

Pour utiliser I'intégration Sage 100, vous devez :

Installer la version 7.7x, 8.01 ou 8.1 de Sage 100 Gestion commerciale i7
Installer la version 8 du Service d’Intégration Sage 100 i7

Installer la version 8.1 de Sage 100 CRM i7,

Connaitre le périmétre fonctionnel de Sage 100 et Sage 100 CRM.

© 2016 Sage 7
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Concept de l'intégration - Présentation

pt de 'intégration

Présentation
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La fonction Intégration proposée dans Sage 100 CRM est un module clé-en-main standard
qui va permettre d’effectuer des échanges de données entre une base Sage 100 CRM et une
base Gestion commerciale.

Une synchronisation cohérente d’objets entre le CRM et la Gestion Commerciale, mais
également de nouvelles fonctionnalités sont au service de l'utilisateur :

e Une solution simple et sans logiciel supplémentaire permettant une exploitation
immédiate du CRM sans aucune ressaisie ou adaptation spécifique nécessaire.

e La technologie de service Web SOAP (Simple or Service Oriented Architecture
Protocol) transportés via HTTP et le contrat standard d’interface intégré nativement
dans Sage 100 CRM garantissant les évolutions du CRM et de la Gestion
commerciale.

e L’entité Tiers (Account) pour I'externalisation dans le CRM des tiers de la Gestion
commerciale tout en préservant la logique d’organisation des sociétés en phase avec
I'activité commerciale et marketing.

e Les objets RTDV (Real Time Data Visualisation) qui permettent a l'utilisateur la
consultation en temps réel des informations gérées dans la Gestion commerciale et
respectant 'ensemble des régles métiers.



Concept de l'intégration - Les composants

Les composants

Sage 100 CRM inclut nativement le pilotage complet de l'intégration sans aucun ajout de
composants ou utilitaires externes tels qu’outils de synchronisation.

© 2016 Sage

Le service Web qui va permettre de lier la Gestion Commerciale a Sage 100 CRM, doit :

respecter le contrat standard d’interface,

initialiser automatiquement le paramétrage fonctionnel des entités en lien avec la
Gestion commerciale,

se charger de répondre aux demandes de Sage 100 CRM.

Le cadre d'intégration de Sage 100 CRM contient les composants suivants :
Moteur de synchronisation — « Liaison et Synchronisation »

Service Web

Entité Tiers (Account)

Module d'affichage des données en temps réel

Méthodes de synchronisation

L'intégration s’appuie notamment sur les services Web SOAP (Simple or Service Oriented
Architecture Protocol) transportés via HTTP.



Concept de l'intégration - Les composants

Moteur de synchronisation — « Liaison et Synchronisation »

© 2016 Sage

Le moteur de synchronisation est responsable du mappage des champs, de la gestion des
conflits et du mappage des identités.

Le moteur de synchronisation est configuré directement au sein de l'application Sage 100
CRM via le menu “Administration — Intégration”.

Le moteur de synchronisation gére le processus de liaison et de synchronisation d'un groupe
de données (Tiers, Adresse, etc.), prédéfini dans le “contrat” relatif a I'intégration Sage 100.
Ce processus se nomme Liaison et Synchronisation.

Le processus Liaison et Synchronisation fonctionne comme suit ;

e Le service Web de Sage 100 CRM appelle le service Web Sage 100 et interroge
toutes les insertions, mises a jour et suppressions effectuées depuis la derniere
synchronisation.

e Sage 100 CRM regroupe les mémes informations d’insertions, mises a jour et
suppressions pour ses propres données et résout les conflits.

e Sage 100 CRM appelle le service Web Sage 100 avec toutes les modifications a
exécuter coté Gestion commerciale.

e Le service Web de Sage 100 répond avec un état de chaque enregistrement modifié,
notamment les clés d’enregistrement pour les enregistrements nouvellement insérés.

Toutes les communications sont effectuées a l'aide de documents XML définis par un contrat
précis relatif aux services Web.

Sage 100
CRM

Moteur de
syrchronisation

Gestion
commerciale

Entité de compte - Liaison et synchronisation
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Concept de l'intégration - Les composants

Service Web

Le service Web est un contrat entre les systemes Sage 100 CRM et Gestion Commerciale. Il
définit les échanges entre les deux applications.

Le service Web d’Intégration Sage 100 mis a disposition avec Sage 100 CRM s’appuie sur la
logique des régles métiers de la Gestion Commerciale.

Certaines fonctionnalités de la Gestion Commerciale ne pourront pas étre disponibles dans
Sage 100 CRM.

Le concept de lintégration autorise une évolution sécurisée et fiable. Il permet donc, au
travers des différentes versions du service Web d’intégration, de mettre a disposition des
fonctionnalités de la Gestion Commerciale dans Sage 100 CRM.

0 Avant toute mise en place d’intégration Sage 100, vérifiez la compatibilité du service

© 2016 Sage

d’'Intégration Sage 100 avec les versions de Sage 100 CRM et de la Gestion
Commerciale installées. Veuillez-vous reporter au guide des comptabilités.

Sage 100 CRM est a l'origine de l'appel des services Web. La Gestion commerciale et
responsable de leur mise en ceuvre.

Le service CRM Intégration service de Sage 100 CRM appelle le service Sage Serveur Web.
La Gestion commerciale communique quant a elle directement avec le systéme d’interface.

11
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Entité Tiers (Account)

L'entité Tiers (Account) est une entité dans Sage 100 CRM dédiée a 'intégration Sage 100.

Elle mappe les tiers de la Gestion commerciale avec les tiers de Sage 100 CRM pour établir
une relation un-a-un.

@ Seules les fiches Tiers de type Client ou Fournisseur sont concernées.

L'entité Tiers est directement interfacée avec le moteur de synchronisation de Sage 100
CRM afin de recevoir les données de de la Gestion commerciale.

Ainsi les sociétés Sage 100 CRM ne sont pas en liaison directe avec les tiers du systeme
Gestion commerciale mais via leurs tiers Sage 100 CRM associés.

Une fiche tiers Sage 100 CRM est la représentation d’'une entité d'un systéme Gestion
commerciale ou de comptabilité, qui contient généralement des informations financieres
relatives au client ou au fournisseur, telles que les limites de crédit, les taux de TVA et les
conditions de paiement.

Module d'affichage des données en temps réel : RTDV

Le module d'affichage des données en temps réel est implémenté grace a I'utilisation des
fonctionnalités de personnalisation existantes de Sage 100 CRM. Ce module autorise
l'affichage en temps réel des données métiers de Sage 100 Gestion Commerciale pour
I'utilisateur Sage 100 CRM sans qu’aucune synchronisation des données ne soit nécessaire.

Son nom technique: RTDV (Real Time Data Visualization).

Sage 100 CRM interroge les informations puis affiche les données que la Gestion
commerciale expose (Exemple : la liste des factures pour un tiers donné)

Ces informations sont accessibles via des onglets disponibles sur la fiche Tiers de Sage 100
CRM.

Lorsque l'utilisateur clique sur un de ces onglets, Sage 100 CRM interroge les données via le
service Web de Sage 100. Ce dernier renvoie alors les données selon le respect des régles
de gestion métier.

Il s’agit donc bien d’une interrogation respectant les régles de gestion de la Gestion
commerciale et non d’'une simple connexion a des données externes.

Le flux de processus de la récupération et l'affichage des données en temps réel est
identique & celui du service des prix.

© 2016 Sage 12



Concept de l'intégration - Les composants

Les synchronisations

Automatique des données (de la Gestion commerciale vers Sage 100
CRM)

Les données issues de la Gestion commerciale sont vérifiées a intervalle de temps régulier.
Cet intervalle est paramétrable dans Sage 100 CRM.

Aucun traitement manuel n’est nécessaire pour synchroniser les données issues de Sage
100 Gestion Commerciale.

Manuelle des données (de la Gestion commerciale vers Sage 100 CRM)

) . C s , Créer le tiers . . .
Sur l'entité Société, un bouton nommé est disponible afin de

déclencher I'ordre de créer la fiche Tiers Sage 100 par synchronisation.

La connexion directe Gestion commerciale pour SQL server

Que fau

© 2016 Sage

La version 8.10 CRM introduit un nouveau mode de lecture directe de données provenant de
la Gestion Commerciale sous SQL Server.

Ce mode compléte mais ne remplace pas la logique classique d’intégration via le
service web d’intégration.

Ce mode de lecture permet de :

e Améliorer les performances notamment pour le requétage dynamique de données a

cumuler (CA, Infos Flash)

Minimiser le nombre de versions différentes de services Web

Autoriser une compatibilité CRM 8.10 avec Gestions Commerciales 7.7x, 8.0x, 8.1x

Offrir un paramétrage plus libre et puissant via requétage directe dans SQL

Proposer des méthodes pour normaliser les paramétrages spécifiques utilisant déja

des connexions directes

e Mixer en toute simplicité et dynamiguement des données CRM et Gestion
Commerciale

e Autoriser I'exploitation directe de données Gestion Commerciale a travers les
rapports, tableaux de bord, groupes via la vue InfosFlash.

t-il retenir:

1 base Sage 100 CRM sera synchronisée avec 1 base de la Gestion commerciale

1 fiche Tiers Sage 100 CRM sera liée a 1 fiche Tiers Gestion Commerciale par
synchronisation

1 fiche Société Sage 100 CRM sera en lien avec 1 fiche Tiers Sage 100 CRM par réplication
de données

13
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Principe de fonctionnement

L’environnement de travail

© 2016 Sage

La mise en place d’'une liaison de données nécessite de comprendre au mieux son
environnement de travail.

Le fait que Sage 100 CRM et la Gestion commerciale échangent des informations ne signifie
pas que le fonctionnel de la Gestion commerciale est répliqué dans Sage 100 CRM et
inversement : chaque module garde sa propre nature.

Il est nécessaire de conserver en mémoire le réle de chaque application :

Sage 100 CRM est l'outil de prospection, le CRM gére la création des sociétés et des
informations liées (contacts, adresses, etc....) et permet de :

e stocker I'activité commerciale de I'entreprise :

e rechercher et qualifier le client,

e organiser et planifier le travail (RDV, Taches ...)

e meémoriser les activités (historisation autour des clients des communications)
e gérer le prévisionnel de I'activité commerciale :

e realiser le prévisionnel d'une opportunité et surveiller I'évolution des négociations
commerciales jusqu’a la concrétisation de la vente

e visualiser le potentiel d’'un client, d’'un secteur, ...

e realiser des actions marketing...

La Gestion commerciale est I'outil de :

e gestion commerciale, comptable et financiére,

e veérification des achats et des approvisionnements,
e maitrise des stocks,

e contrble de la fabrication, ...

14



Principe de fonctionnement - Les synchronisations

Les synchronisations

La premiere synchronisation

Elle va permettre d’initialiser toutes les données Sage 100 CRM depuis la base Sage 100
Gestion Commerciale selon le contrat et les paramétres définis lors de la création de

‘Intégration :

e Les parametres Société

e La base Représentant Sage 100 Gestion Commerciale afin de pouvoir qualifier les
utilisateurs CRM

e Les fiches tiers de type «Client » et « Fournisseur » avec leurs contacts, adresses,
emails et téléphones.

Les éléments synchronisés sont :

Nature Source : Sage 100 Gestion | Sens | Destination : Sage 100 CRM
Commerciale
9

Parameétres Paramétres Société ParamSage100

Société

Représentant Collaborateur > Représentant

Tiers Tiers >  Tiers @

Contact Contact > Contact

Adresse, email,  Tiers ou contacts Sage 100 > Adresse, email, téléphone
téléphone Gestion Commerciale

(M) Les catégories comptables de type Vente et les services sur fiche contact. Un délai
minimum de 3mn doit étre respecté entre chaque intervalle de synchronisation pour que ces
éléments soient mis a jour.

@ Une réplication des données est effectuée automatiquement vers la fiche Société
correspondante.

@ Lors de la premiére synchronisation, toutes les fiches Contacts Sage 100 CRM

© 2016 Sage

possédent désormais une adresse par défaut. Elle correspond a l'adresse de
facturation de la fiche Société associée. Par la suite, a chaque modification apportée
sur la fiche Société ou la fiche Contact, le changement sera répliquée dans Sage 100
CRM et synchronisé au niveau de la bas Sage 100 et inversement.
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Les échanges au quotidien

De Sage 100 Gestion Commerciale vers Sage 100 CRM

Les échanges de données de Sage 100 Gestion Commerciale vers Sage 100 CRM
s’effectuent de maniére automatique selon l'intervalle de synchronisation défini lors de la
mise en place de l'intégration :

Nature Sage 100 Gestion sens | Sage 100 CRM
Commerciale

Parameétres Société Parametres Société ParamSagel00
Représentants Représentants > Représentants

Tiers Tiers > Tiers @

Contact Contact ->®  Contact

Adresse, email, Tiers ou contacts Sage > @  Adresse, email, téléphone
téléphone 100 Gestion Commerciale

(@ Si les options de synchronisation des contacts, adresses et numéro de téléphone au
niveau du service Sage 100 Web services sont décochées, aucune modification de Sage 100
Gestion Commerciale vers Sage 100 CRM n’est synchronisée.

@ Une réplication des données est effectuée automatiquement vers la fiche Société
correspondante.

De Sage 100 CRM vers Sage 100 Gestion Commerciale

Les échanges de données de Sage 100 CRM vers Sage 100 Gestion Commerciale
s’effectuent de maniére automatique selon l'intervalle de synchronisation défini lors de la
mise en place de l'intégration et a la demande de l'utilisateur.

Chaque synchronisation différentielle traite les entités suivantes :

Nature Sage 100 CRM sens | Sage 100 Gestion
Commerciale

Tiers Tiers @ > ®  Tiers

Contact Contact -> Contact

Adresse, email, Adresse, email, téléphone > Tiers ou contacts Sage
téléphone 100 Gestion Commerciale

(@ En mode création, synchronisation manuelle de Sage 100 CRM vers Sage 100 Gestion
Commerciale.

@ Une réplication des données est effectuée automatiquement depuis la fiche Société
correspondante.
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Les réplications

La version 8.10 CRM introduit un nouveau mode de lecture directe de données provenant de
la Gestion Commerciale sous SQL Server.

Ce mode de lecture permet notamment de mixer en toute simplicité et dynamiquement des
données CRM et Gestion Commerciale et d’autoriser ainsi I'exploitation directe de données
Gestion Commerciale a travers les rapports, tableaux de bord, groupes via la vue InfosFlash.

Les informations de la fiche Tiers Gestion commerciale sont automatiquement répliquées
vers la base Sage 100 CRM.

Les données concernées sont :

Les chiffres d’affaires N et N-1
Les informations libres

Le compte collectif,

Le tiers payeur

Les conditions de paiement

Le code risque et I'action associée

O Ces fonctions sont disponibles uniquement pour les versions SQL server de la Gestion
Commerciale.
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Les Chiffres d’Affaires N et N-1

Les chiffres d’affaires réalisés N et N-1 de chaque fiche Tiers Gestion commerciale sont
répliqgués dans la base Sage 100 CRM afin de les afficher sous forme d’infos flash ou sur
fiche Société/Tiers Sage 100 CRM lors de la consultation.

Sociéte: Giselure
Tiers: Ciselure
Téléphone: 0477332588
Généralités  Synthése  Vison3360°  Ters  Markeing  Remarques  Communicaions  Opporfunités  Tickets  Contcts  Adresses  Tél/Emal  Equipede u o
Sociéte »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web Saisie devis via Sage
Ciselure Ciselure Client
informations jurdigues. =] 100 Etendue
localisation geographique:
iy — .. - e daaies. Modifier
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d"affaires:
Actif
Ajouter au groupe
source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter: Code risque:
Monde Bonne cote crédit "
Ajouter 2 Mes contacts
Désabonner des communications E-marketing:
]
Rapport de Synthése
Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable: Compte collectif:
32122 Sage100 CISEL 4110000 Rompre le lien avec le
Fabrication =
darticles de = N
joaillerie et Chiffres clés El
bijouterie Risque v Bonne cote C...
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue: Contactprincipal; ee—.—; -
EUR Ventes France Grossistes Langue courante : C?\gr;a\ e .
CA réalisé N-1 o
Adresse » Téléphone/E-mail »

Pour la gestion des infos flash, veuillez-vous reporter au guide des Améliorations
Fonctionnelles Standard.

Les informations libres de la fiche Tiers

Les informations libres définies sur les fiche Tiers Gestion Commerciale sont répliquées vers
les fiches Tiers et Sociétés Sage 100 CRM.

Les informations complémentaires de la fiche Tiers
De nouveaux champs de la fiche Tiers Gestion commerciale sont répliqués :

Le compte collectif,

Le tiers payeur

Les conditions de paiement

Le code risque et I'action associée
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Mode de fonctionnement standard

Depuis la création de la fiche Prospect jusqu’ a la facturation, les principales étapes sont :

¢ (Création et qualification de la fiche société Prospect
Sage 100 CRM

Société et du Tiers Sage 100 CRM vers Sage 100 Gestion Commerciale

(Synchronisation)

*Besoin d'établir un devis dans Sage 100 Gestion commerciale : Transfert de la
Sage 100 CRM

¢ Fiche Tiers créée automatiquement (Synchronisation)

¢ Saisie du document de vente Devis/commande
Sage 100 Gestion

Commerciale

I'étape de facturation

Sage 100 Gestion
Commerciale

¢ Transformation du document de vente de type devis ou commande Jusqu'ﬂ

comptables de la fiche Tiers Sage rattachée (RTDV)

e Depuis la fiche Tiers, consultation des données commerciales et
Sage 100 CRM
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Mise en place d’'une intégration

Précautions et préparations

Vérification de la base Sage 100 Gestion Commerciale a intégrer.

La non-intégrité d’'une base de données Sage 100 Gestion Commerciale pourra entrainer des
dysfonctionnements de la liaison entre Sage 100 CRM et Sage 100 Gestion Commerciale.

a Pour connaitre tous les traitements préventifs sur la base Sage 100 Gestion
Commerciale avant toute installation et configuration, veuillez-vous reporter au Guide

de spécifications techniques de Sage 100 CRM.

Acces multi utilisateurs a la base Sage 100 Gestion Commerciale

Pour permettre un acces a tout instant, il est conseillé de définir la ou les bases de données
en multi utilisateurs.

# Configuration systéme et partage

=10l

Systéme | Utiisateurs |

Fu:her commerdal (2) Tnifermateme mur e Faifar
Fichier comptable (2)
Fichier Gescom Bijou 750.gcm

Emplacement C:\Users\Public\Documents'Sage\Bases
Bijou'\Gescom Bijou 750.gcm

Taille 1905 Ko

Espace libre 121 Ko, soit 6 %

Accés client/serveur
Type d'accés IMuIﬁ-uﬁIisaheurs - I
Utilisateur(s) 2

Mode d'accés Accés avec Sage Serveur Windows TCP/IP
Serveur Sage Serveur Windows v 17.02

_Fermer_|

0

Cette accés nécessite notamment la présence du Serveur Sage 100 pour la solution
Gestion commerciale Chase.
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Installation du Service Web d’Intégration sage 100 i7

Le service d’intégration Sage 100 doit étre installé au préalable.

O Pour connaitre son déploiement, veuillez-vous reporter au Guide d’installation.

Une intégration en environnement test

Avant tout mise en route d’intégration, il est vivement conseillé de simuler la mise en place
dans un environnement de test proche de la configuration réelle du client.

Situation des bases concernées

Dans la base Sage 100 Gestion Commerciale, les fiches Tiers ont été vérifiees afin de
transférer toutes les informations utiles a votre équipe commerciale (code NAF, code Siret,
catégories comptables et tarifaires, représentants, adresses, contacts, téléphones et emails

)

Dans la base Sage 100 CRM, les parameétres généraux ont été définis, des sociétés
prospects ont été éventuellement saisies (aucune incidence), aucune fiche Tiers client
n'existe, le dossier a été paramétré pour répondre a votre organisation commerciale
(sécurite, ...).
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Mise en place d’une intégration - Les parameétres d’une intégration Sage 100
Les parametres d’une intégration Sage 100

Configuration du service Sage 100 Web Services

Des options sont disponibles sur le service Sage 100 Webservices

E Tous les Panneaux de configuration

CK) Iﬁ ~ Panneau de configuration ~ Tous les Panneaux de configuration ~ ||

4, Sage 100 Webservices - Gestion des sociétés x|

Société Fichier comptable Fichier commercial
Sage100 Bijou mae Bijou.gem

Ajuster les paramétres de I'ord

= affichage
2 Clavier

Y Date et heure

=éGesﬁor‘lnaire de périphérigyes O odfier... | Supprime I Hcation

% Options d'alimentation oK |
Qutils d'administration W Pare-flu Windows {5, Périphériaues et imprimantes
ge 100 Webse - estion des sociétés x|

Programmes et fonctioginalités

[ e Sage 100 Webservices (32 bits) l

12 Synthése vocale

& i
2] Windows Update [~ Synchroniser les tiers mis en sommeil ¥ Synchroniser les contacts

W Synchronizer les numéros de téléphone W Synchroniser les adresses
Fichier comptable

|C:\Users\PublictDocuments'\Sage\iGestion commerciale\Bijou mae |
Fichier commercial
|C:\Users\PublictDocuments'SageiGestion commercialeBijou gom |
ok | Awnuer |
— Société
Intitule
7

[T Synchroniser les tiers mis en sommeil ¥ Synchroniser les cortacts
JV Synchroniser les numéros de téléphone W Synchroniser les adresses

Pour une premiere synchronisation, ces choix sont proposés par défaut. Il est nécessaire de
les conserver a I'exception de I'option Synchroniser les tiers mis en sommeil.

Cette option permet de retrouver les fiches Tiers Sage 100 Gestion Commerciale mis en
sommeil dans la base Sage 100 CRM. Ces mémes fiches Société / Tiers possédent alors un
statut inactif.

Statut:
Inactif
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L’utilitaire diagnostic

Un utilitaire, téléchargeable directement depuis la fiche intégration, permet de vérifier la
connexion avec la base Gestion Commerciale.

. . . . . L Lhilitaire di fi
Un bouton est disponible depuis le menu Administration -> intégration : AT dlEgneste

Service web installé compatible Gestion Commerciale version 7.7

Nouvelle intégration
Nom de F'intégration Gestion Commerciale: URL Gestion Commerciale: Utlitaire: diagnostic
[Sage100 x http://127.0.0.1:8080/sagecrm. asmx
Nom d'utilisateur Gestion Commerciale: Mot de passe Gestion Commerciale:

<Administrateur>

Nom d'utlisateur Sage CRM: Mot de passe Sage CRM:
System Administrator [w]

Raison sociale:
Sage100

Woulez-vous exécuter ou enregistrer DIAGSAGE 100WEBSERVICES.EXE (76,0 Ko) & partir de burdpme.sage.com.dll.ipercast.net ?

Exécuter Enregistrer I 'l Annuler

Il suffit d’enregistrer le fichier et de I'exécuter indépendamment de Sage 100 CRM.

[® sage 100 WebServices : Test Connexion o ] |

URL Webservices : Ihﬁp:iﬂﬂ.ﬂ.ﬂl:E-DEﬂ,fsagecrm.asrm:

Société : [BijouSA
Utilizateur : I:.‘Administlateur:=
| DIAGSAGE 100WEBSERVICES.EXE Mot de passe - I

l '@] Executer en tant qu'administrateur I | OpenSession I
SOUTe [es proplemes de companpilite
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Saisir les parametres conforme a ceux définis dans la configuration du service Sage 100

Webservices.
Messages Diagnostics
X La version et la connexion au service Sage 100

Webservices est en succes
OpenSession Ok

[ o |

E  x La version du service Sage 100 Web services n’est pas
compatible avec la version de la Gestion commerciale.

Mauvaise version de base SQL !
A noter que lors de I'acces a la fiche intégration, un
o] message signale la version de Sage 100 Webservices
installé

Service web installé compatible Gestion Commerciale version 7.7

Service web installe compatible Gestion Commerciale version 8.01 ou 8.10

I X Les parameétres saisis he permettent pas d’établir une
connexion avec la base Gestion commerciale.

Configuration locale du webservice non valide !
Vérifier 'accés a la base Gestion commerciale via
[ | I'application (utilisateur et mot de passe) et la
configuration du service Sage 100 Webservices

A La connexion ne peut étre établie.

Impossible de se connecter au serveur distant Vérifier si le service est démarré dans la liste des services

Windows
[ o 1
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La fiche Intégration

E

Depuis le menu Administration, il suffit d’activer le bouton ™=*" nour lancer la création de
la fiche Intégration
Senvice web installé compatible Gestion Commerciale version 8.01 ou s.m]
Nouvelle intégration
Nom de l'intégration Gestion Commerciale: URL Gestion Commerciale:
Sage100 http://127.0.0.1:5080/sagecrm.asmx
Nom d'utilisateur Gestion Commerciale: Mot de passe Gestion Commerciale:
<Administrateur>
Nom d'utilisateur Sage CRM: Mot de passe Sage CRM:
System Administrator [w]
Raison sociale:
Sage100
@ Un message indique la version de Sage 100 Webservices installée compatible avec

la version Gestion commerciale qui doit étre déployée.

Nom de l'intégration Gestion =~ Nom donné a la fiche Intégration

commerciale Caracteres acceptés : [a-Z] [0-9] accents, espace.
Valeur par défaut : Sage100
URL Gestion commerciale Une URL est proposée automatiquement pour accéder au

service Sage 100 Webservices :
http://127.0.0.1:8080/sagecrm.asmx

Nom d'’utilisateur et Mot de Nom de l'utilisateur et mot de passe utilisés pour accéder a
passe Gestion commerciale la base Gestion commerciale via Sage 100 Webservices

Saisie du mot de passe masqué

Nom d'utilisateur et Mot de Nom de l'utilisateur et mot de passe utilisés pour accéder a
passe Sage CRM la base Sage 100 CRM
Saisie du mot de passe masqué
Raison Sociale Nom de la société indiqué dans la configuration de Sage
100 Webservices

2. Sage 100 Webservices - Gestion des sociétés LI

lh:h.ié fsage100 |

[~ Synchroniser les tiers mis en sommeil W Synchroniser les contacts
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Tous les éléments se mettent en place pour la mise en route de l'intégration
Création de l'intégration - Sagel00...
0Objets de l'intégration Sage CRM initialisés pour une nouvelle intégration...
La connexion au serveur Gestion Commerciale a été établie...
Schéma d'authentification récupéré et sauvegardé...
L'ouverture de la session sur le serveur Gestion Commerdiale a réussi....
Les paramétres de configuration du systéme Gestion Commerciale ont été téléchargés avec succés...
Le téléchargement des métadonnées de personnalisation du systéme Gestion Commerciale a été effectué avec succés.
Conservation des données d'intégration dans la base de données Sage CRM...
Actualisation des métadonnées, veuillez patienter...
Actualisation des vues, veuillez patienter...
Intégration créee et configurée avec succes...

Afin de pouvoir exécuter cette intégration, diquez sur poursuivre et activez-la.

Poursuivre

Le message suivant apparait :

Il faut au préalable définir le mode de gestion du code comptable pour lintégration : Sage100

Effectivement, une fiche intégration ne peut pas étre activée tant que le mode de gestion du
code comptable n’a pas été précisé :

Configuration

Nom de l'intégration Gestion Commerciale: Raison sociale: Statut de la synchronisation:

Sage100 Sage100

Délai d'attente de F'intégration (secondes): Intervalle de synchronisation (minutes): Mode de transfert des sociétés vers Gestion Commerciale:

300 000 60 Une société créée peut étre transférée a Gestion Commerciale via le bouton ‘Créer e tiers’
Secteur par défaut: Secteur pour isoler les Ri du compte par défaut:

Monde Monde

Nom d'utilisateur Gestion Commerciale: Mot de passe Gestion Commerciale:

<Administrateur>
Nom d'utilisateur Sage CRM:
e ito

Mode de gestion du code comptable:

Ne pas synchroniser les produits:

Mot de passe Sage CRM:

Suffixe du code comptable: Affectation automatique responsable compte d'aprés représentant Gestion Commerciale:
Affectation automatique

Activer le lien Sage 100 Etendue: Nom du serveur Sage 100 Etendue: Nom du dossier Sage 100 Etendue:
=2 http://sage 100etendue.sage.fr Bijouplus
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Le paramétrage

Service web nsaé compativie Geston Commercie version 8.0 0u .10 9] ([Toraes cetorvars yon oo ] | Lot it e coreson 31a Seston Conniercale nontozs ) )

3  cete intéoraton r'a jamais été acivee |

Des indications s’affichent sur la fiche intégration :

1. Un lien pour connaitre les nouvelles fonctionnalités intégration disponibles
2. L’état de connexion a la Gestion commerciale
3. L’état de I'intégration

Configuration

Nom de I'intégration Gestion Commerciale: Raison sociale: Statut de la synchronisation:

Sage100 Sage100

Délai d'attente de I'intégration (secondes): Intervalle de synchronisation (minutes): Mode de transfert des sociétés vers Gestion Commerciale:

300 000 60 Une société créée peut &tre transférée a Gestion Commerciale via le bouton ‘Créer le tiers’

Secteur par défaut: Secteur pour isoler les du compte par défaut:

Monde Monde

Nom d'utilisateur Gestion Commerciale: Mot de passe Gestion Commerciale:

<Administrateur> [Frasasassas

Nom d'ufilisateur Sage CRM: Mot de passe Sage CRM:

System Administrator [rrremassaa

Mode de gestion du code comptable: Suffixe du code comptable: Affectation automatique responsable compte d'apres représentant Gestion Commerciale:
Affectation automatique

Ne pas synchroniser les produits:
=

Activer le lien Sage 100 Etendue: Nom du serveur Sage 100 Etendue: Nom du dossier Sage 100 Etendue:
http://sage 100etendue sage fr Bijouplus.
Modifier U . . .
Le bouton va permettre de définir la configuration souhaitée.
Champ Description
Délai d’attente de Durée maximale d’attente de réponse du Service Web
l'intégration (secondes) d’intégration exprimée en seconde.
Intervalle de Durée entre chaque synchronisation exprimée en minute.

synchronisation (minutes) Cette option est définie par défaut sur 60 mn.

Afin d’éviter de solliciter de maniére constante le
serveur, la valeur minimum conseillée est de 20 mn

Mode de transfert des Cette option permet de déterminer le mode de liaison des
sociétés vers Gestion Sociétés.
Commerciale - Une société créée peut étre transférée Vers Gestion

Commerciale via le bouton 'Créer le tiers'.
- Les sociétés créées ne sont jamais transférées vers
Gestion commerciale

Secteur par défaut Un secteur par défaut peut étre défini pour affecter tous les
tiers créés dans Sage 100 CRM par la synchronisation.

Cette option est définie par défaut sur Monde.

Ce parameétre peut étre affiné selon I'option Affectation
automatique du responsable de compte d’aprés le
représentant Gestion commerciale.

Secteur pour isoler les Un secteur par défaut peut étre défini pour affecter tous les
fournisseurs tiers de type Fournisseur dans Sage 100 CRM par la
synchronisation.
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Responsable du compte
par défaut

Mode de gestion du code
comptable

Suffixe du code comptable

Affectation automatique
responsable compte
d'apres représentant Sage
100 Gestion Commerciale

Ne pas synchroniser les
produits

Activer le lien Sage 100
Etendue

Nom du serveur Sage 100
Etendue

Nom du dossier Sage 100

Un utilisateur par défaut peut étre automatiquement affecté
comme responsable du compte aux fiches Tiers créées
dans Sage 100 CRM par la synchronisation.

Ce paramétre peut étre affiné selon I'option Affectation
automatique du responsable de compte d’aprés le
représentant Gestion commerciale.

Il permet de définir de quel fagon le code comptable sur la
fiche tiers CRM va étre géré :

- Saisie libre.

- Numérotation automatique CRM.

- Numérotation automatique Gestion commerciale.

Valeur ajoutée en suffixe du code comptable.

Ce champ peut étre vide et n’est pas accessible si la
numeérotation automatique Gestion commerciale a été
adoptée.

Lorsqu’un représentant Gestion Commerciale est lié a un
utilisateur Sage 100 CRM, cette option permet de créer
dynamiquement la correspondance entre le Responsable
de compte sur les fiches tiers CRM a un utilisateur Sage
100 CRM, selon plusieurs options :

- Affectation automatique.

- Affectation automatique si responsable compte vide.
- Pas d’affectation automatique.

Fonction non disponible

Choix qui permet d’activer le bouton Saisie devis via Sage
100 Etendue dans la saisie des fiches sociétés et des
opportunités

Nom du serveur ou est installé Sage 100 Etendue

Nom du dossier Sage 100 exploité dans Sage 100 Etendue
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Connexion directe Gestion commerciale pour SQL

La version 8.10 CRM introduit un nouveau mode de lecture directe de données provenant de
la Gestion Commerciale sous SQL Server.

Ce mode compléte mais ne remplace pas la logique classique d’intégration via le
service web d’intégration.

Ce mode de lecture permet de :

@

© 2016 Sage

Améliorer les performances notamment pour le requétage dynamique de données a
cumuler (CA, Infos Flash)

Minimiser le nombre de versions différentes de services Web
Autoriser une compatibilité CRM 8.10 avec Gestions Commerciales 7.7x, 8.0x, 8.1x
Offrir un paramétrage plus libre et puissant via requétage directe dans SQL

Proposer des méthodes pour normaliser les paramétrages spécifiques utilisant déja
des connexions directes

Mixer en toute simplicité et dynamiquement des données CRM et Gestion
Commerciale

Autoriser I'exploitation directe de données Gestion Commerciale a travers les
rapports, tableaux de bord, groupes via la vue InfosFlash.

Pour connaitre tous les détails, veuillez-vous reporter au document Connexion directe
Gestion Commerciale pour SQL Server accessible par ce lien :
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM_CONNECTGESCOM V810.PDF
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Le mode de gestion du code comptable
Définition

Le code comptable de la fiche Société Sage 100 CRM est I'équivalent de la fiche Tiers de la
Gestion Commerciale.

Un fiche Société Sage 100 CRM

Société
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Site Web:
Diamantina Diamantina Prospect http:f/
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés:
-- Aucun —-[v| - Aucun - — Aucun - <20
Source: Secteur: Responsable du Compte: CCampagnes - ne pas solliciter:
Téléphene Par Défaul System Admmlslraml — Aucun ,,

Désabonner des communications E-marketing:

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
Sage100 Qv [ATTENTE]

Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR — Aueun — — Aucun — Langue courante v|

Une fiche Tiers Gestion commerciale

B> Client : DIAMANTINA Diamantina

n" Fonctions = m Courrier Document @ Interroger E Abopriements -

/
Identification |Con13cts I Tarifs I Livraisons I Bangues IChamps Iibr}(l Solvahilité | Agenda IParamétres

Identification —
I Compte tiers | DIAMANTINA " /
Intitulé [Diamantina /
Abrégé | Diamantina Qualité |
Compte collectif | 4110000 =1 Interlocuteur |

Commentaire |

Reglementation du Code comptable d’'une fiche Société Sage 100 CRM

e Le code comptable respecte les régles métiers Sage 100 Gestion Commerciale
(unicité, 17 caractéeres uniquement alphanumeérique, pas d’espaces, ...)

e Le code comptable est obligatoire pour qu’il puisse étre synchronisé.

Les paramétres d’'une intégration propose de gérer ce code comptable soit manuellement,
soit automatiquement.

Mode de gestion du code comptable:

Mumérotation automatiqgue CRM
Mumérotation automatique Gestion Commerciale
— Aucun —

© 2016 Sage 30



Mise en place d’une intégration - Les parameétres d’une intégration Sage 100

Saisie libre du code comptable

Lors de la saisie d’'une fiche Société Sage 100 CRM, le code comptable prend comme valeur
par défaut [ATTENTE].

Société

Raison sociale: Nom abrégeé: Type: Site Web:

Diamantina Diamantina Prospect http:/!

Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés:

— Aucun [ — Aucun — - Aucun - <20
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Téléphone Par Défaut[v| System Administrator ] - Aucun —[~]

& des E
[m]
‘Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
Sage100 Qv [ATTENTE]
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR — Aucun — - Aucun - Langue courante[™|

Dans ce mode de gestion, I'utilisateur saisit librement le code comptable.

Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Site Web:
Diamantina Diamantina Client http:i/
informations juridiques s
localigation geographique
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés:
Actif <20
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Téléphone Monde System Administrator

B Code : Admin 1=

Désabonner des communications E-marketing:

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
Sage100 DIAMANTINA

Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR Ventes France Grossistes Langue courante

Dans le cas ou le code comptable existe déja, la fiche Société ne pourra pas étre
enregistrée. Un contréle est effectué :

m ATTENTIONII Le champ Code Comptable n'est pas uniguel!
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Numérotation automatique CRM du code comptable

Le code comptable est automatiquement valorisé avec le N° d'identifiant du Tiers Sage 100

Code Comptable:

CRM : <AUTOCRM=

Ce code comptable peut étre automatiquement suivi d’'un suffixe paramétré lors de la mise
en place des options d’une Intégration Sage 100.

Lorsque la fiche Tiers Sage 100 est créée, le code comptable est alors affecté :

Code Comptable:
S4CRM

Gestion du suffixe du code comptable

Configuration

Nom de l'intégration Gestion Commerciale: Raison sociale:

Sage100 Sage100

Delai d'attente de I'intégration (secondes): Intervalle de synchronisation (minutes):
300000 &0

Secteur par défaut: Secteur pour isoler les fournisseurs:
Monde Monde

Mom d'utilisateur Gestion Commerciale: Mot de passe Gestion Commerciale:
<Administrateur=

Nom d'utilisateur Sage CRM: Mot de passe Sage CRM:

System Administratﬂr L etetetiaaaietedied

Mode de gestion du code comptable: Suffixe du code comptable:
Numérotation automatique CRM CRM

En Saisie libre ou en Numérotation automatique CRM, le code comptable peut étre
automatiquement suivi d’'un suffixe paramétré lors de la mise en place des options d'une
Intégration Sage 100.

Numérotation automatique CRM
Code Comptable: Code Comptable:
DIAMANTINACREM S4CRM

Dans le cas ou le suffixe n'a pas été renseigné dans les parameétres de lintégration
concernée, aucun caractére ne sera rajouté a la fin du code comptable.

© 2016 Sage 32



Mise en place d’une intégration - Les parameétres d’une intégration Sage 100

Numérotation automatique Gestion Commerciale

Le code comptable est automatiquement valorisé en fonction de la codification adoptée dans
le dossier Gestion Commerciale (Paramétres société — Parametres des tiers — Codification).

E» Paramétres des tiers - Codification

Categorie tarifaire

Mode de réalement !

Périodicité de livraison Client Automatique 10 CLT
Code risque Fournisseur Automatique 10 FoU

Codification des comptes tiers

Motif résiliation abonnement
Champ statistique
Information libre

Compte collectif

G La numérotation automatique doit étre appliquée sur les tiers de type Client et
Fournisseur.

Lors de la création de la fiche Société, le code comptable prend comme valeur :

Code Comptable;
<ALUTOERF >

Lorsque la fiche Tiers Sage 100 est créée, le code comptable est alors affecté :

Code Comptable:
CLTOO00001

O Aucune fiche Société ne sera transférée si la codification des comptes tiers n’a pas été
activée dans le dossier Sage 100 Gestion Commerciale. L’erreur suivante « N° de
compte invalide » apparait dans le journal de synchronisation (se reporter au guide
Analyseur de logs d’Intégration).
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Création et liaison de la Société Sage 100 CRM

© 2016 Sage

Contexte

La liaison d’une fiche Société / Tiers Sage 100 CRM est conditionnée par :

e Le mode de gestion du code comptable (paragraphe précédent)

e Le mode de transfert choisi dans la fiche Intégration doit étre une société créé peut étre

transférée a Gestion commerciale via le bouton ‘Créer le tiers’

Mode de transfert des sociétés vers Gestion Commerciale:

Une societé créée peut étre transférée 3 Gestion Commerciale via le bouton 'Créer le tiers'
Les sociétés créées ne sont jamais transférées dans Gestion Commerciale
-- Aucun -

Ce parameétre permet de définir si une fiche Tiers peut étre créée et si elle peut étre
synchronisée.

Le parameétre Les sociétés créées ne sont jamais transférées dans Gestion
commerciale ne permet pas d’établir de liaison dans le sens Sage 100 CRM vers Gestion
commerciale. Dans ce cas, les fiches Sociétés CRM seront alors créées a partir des fiches
Tiers Gestion commerciale.
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Mode de fonctionnement

Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Site Web:
Diamantina Diamantina Client hitp:i/
informations juridiques =
ocalisation geographique |
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés:
Actif <20
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Téléphone Monde System Administrator

B Code : Admin =]
Désabonner des communications E-marketing:

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut:
Sage100 DIAMANTINA

Devise: Catégorie C - - Langue:
EUR Ventes France Grossistes Langue courante

Pour qu’une fiche Société puisse étre créée en tant que fiche Tiers Gestion Commerciale, il
est nécessaire que les champs suivants soient obligatoirement renseignés :

e |dentifiant fiche d’intégration

e code comptable

Dans le cas ou les conditions ne sont pas remplies, un contréle est effectué lors de la

L. . Créer le tiers
demande de création via le bouton

4 Impossible de lier la société & Sage 100 car le code comptable
i l 4 n'estpas encore défini

Si wous avez les droits, vous devez passer en modification de
société pour renseigner le code comptable,

Les autres champs utiles comme la devise, la catégorie comptable, la catégorie tarifaire, la
langue prendront une valeur par défaut si elles ne sont pas renseignées.

N . . Créer le tiers
Dans le cas ou les conditions sont remplies, le bouton effectue les

opérations suivantes :

1. Création de la fiche Tiers dans Sage 100 CRM
% Attention |a société va étre liée A un nouvesu tiers Sage 100 1
{ | pour &tre conforme au format des tiers, certaines valeurs de la

= gociété vont Etre automatiquement adaptées.

Voulez vous continuer ?

OK I Annuler |

@ ‘ Pour connaitre les valeurs impactées, veuillez consulter le chapitre annexe.
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Les valeurs des champs de la fiche Société sont alors répliquées sur la fiche tiers CRM
associée. Les principaux sont :

Raison sociale, Nom abrégé, Site Web

Code NAF, Code Siret

Code comptable

Devise, Catégorie comptable, Catégorie tarifaire, Langue
Les numéros de téléphone, I'email de type Information
Les adresses, les contacts

Pour connaitre précisément les champs qui sont répliqués et de quelle maniére,
veuillez-vous reporter au chapitre Annexes

Tiers @
Type de tiers: Abrégé: Représentant:
Client Cristaux | Rémi RANDOR
Tiers Actif: Devise: Limite de crédit: Solde:
Oui EUR EUR 7 500,00 EUR 0,00
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire: Code Tiers: Compte collectif:
Ventes export Détaillants CRIST 4110000
Code NAF: siret: Identifiant TVA: Langue:
46.48Z BE42543333569781 Langue courante

Commerce de gros .-
(commerce o8]
interentreprises)
Jarticles

dhoriogerie et de
bijouterie

Statut de la synchronisation: Interlocuteur: Site internet:
Lié Mr Van Der Mueller

Création de la fiche Tiers dans Gestion Commerciale via synchronisation

E> Client : DIAMANTINA Diamantina

‘u; Fonctions - m Courrier Document @ Interroger E Abonnements -

Identification |Comﬁcts I Tarifs |Liwaisons I Bangques I Champs libres ISoIvabiIité I Agenda I Paramétres

Identification

Campte tiers | DIAMANTINA

Intitulé | Diamantina

Abrégé | Diamantina Qualité |
Compte r.:ollecﬁfl 4110000 =l Interlocuteur |

Commentaire |

Coordonnées

Adresse | Route de Galice

Complément |

Code postal | 13090 Ville | Aix-en-Provence

Région | PROVENCE-ALPES-COTE D'AZ Pays | France =1

Télécommunication
Téléphone | 0442901010 Télécopie | 0442901090

E-mail | Diamantinalnfos @Diamantina. fr

Site internet | http:/f
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Le mode d’affectation des représentants

Réle des représentants Gestion Commerciale

La gestion des représentants est optionnelle et totalement transparente lors de I'utilisation de
l'intégration. Elle dépend de la configuration du dossier Sage 100 Gestion Commerciale.

La Gestion commerciale integre la notion de représentant associé aux Tiers. Les
représentants de la Gestion commerciale sont issus de la structure Collaborateurs.

& Client : DIAMA Diamant Vert

ﬂ‘ Fonctions - m Courrier Document @ Interroger E Abonnements -

| Identification I Contacts | Tarifs |Liwaisons I Bangues I Champs libres I Solvabilite I Agenda I Paramétres

Tarification
Centrale d'a::hatl = Catégorie tarifaire |Grossishes =
IRepréseniant | RANDCR. Rémi | |

La notion de représentant n’est pas obligatoire dans I'utilisation de la Gestion commerciale,
mais elle est comparable a la notion de responsable de compte sur une fiche tiers Sage 100
CRM.

o Cette association devient indispensable dans le cas ou une politique de sécurité a été
définie dans le dossier Sage 100 CRM (gestion de profils et de secteurs des
utilisateurs Sage 100 CRM).

Pour permettre la gestion des représentants Gestion Commerciale dans Sage 100 CRM, une
entité ‘Représentants’ a été ajoutée dans le contrat du service d’intégration.

Il est donc nécessaire de renseigner correctement le représentant dans chaque fiche
Tiers Gestion Commerciale afin de bénéficier de cette affectation automatique.
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Cette entité Représentants qui a été intégrée sur les entités Sage 100 CRM permet d’établir
la correspondance entre la fiche utilisateur Sage 100 CRM et le représentant Gestion
commerciale.

X

Sécurite
Nom de profil:
Profil sans restriction

Le mot de passe n'expire jamais.:
Faux

Date d'échéance du mot de passe:

28/01/2016 10:41

Rapports:
Entreprise

Limiter les informations cruciales:

Aucune restriction

Fusionner les contacts/sociétés:
MNon

Administration:
Aucun droit d"administration

Publipostage vers Word:

Activer Modifier le prix:
Qui

Autres détails
Civilite utilisateur:

Responsable:

Administration -> Utilisateurs |> Utilisateurs > Rémi RANDOR |

Accés pour périphérique mobile:

Faux

Changer m/p & la prochaine ouverture de session:
Faux

Mes listes CRM:
Utilisateur seulement

Solutions:

Aucun accés

Limiter les mises a jour:

Aucune restriction

Affecter un contact indépendant & une société:
Non

Informations : droits d’administration:

A
Représentant Gestion Commerciale:
Rémi RANDOR

Assistant(e):

Sexe utilisateur:

Configuration du mode debug:

Ainsi I'affectation du responsable de compte sur les fiches Société et Tiers Sage 100 CRM
s’effectue automatique lorsque celles-ci sont :
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e créées dans Sage 100 CRM

e cCcréées ou mises a jour par la

Commerciale.

Tiers =

Type de tiers:
Client

Tiers Actif:
Oui

Catégorie comptable:
Ventes export

Code NAF:

46.482
Commerce de gros|+=
(commerce =
interentreprises)
d'articles
d'horlogerie et de
bijeuterie

Statut de la synchronisation:
Lig

Société »
Raison sociale:
Cristaux liquides

informations juridiques 1=

localisation geographique

Statut:
Actif

Source:

Désabonner des communications E-marketing:
2]

Abrégé: Représentant:
Cristaux | Rémi RANDOR
Devise: imite de credit:
EUR UR 7 500,00
Catégorie tarifaire: ode Tiers:
Détaillants CRIST

Siret: Identifiant TVA:

Interlocuteur: Site internet:

MrVan Der Mueller

Nom abrégé: Type:
Cristaux | Client

Secteur d'activité: Sous activité:

Secteur: Responsable du Compte:
Monde Rémi RANDOR

B Code : rera L=

BE42543333569781

synchronisation d’'une fiche Tiers Gestion

Site Web:

Employés:

Campagnes - ne pas solliciter:
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Configuration Utilisateurs Sage 100 CRM et Représentants Sage 100

Configuration

Nom de l'intégration Gestion Commerciale:
Sagel100

Délai d'attente de I'intégration (secondes):
300000

Secteur par défaut:
Monde [v]

Nom d'utilisateur Gestion Commerciale:

Raison sociale:
Sage100

Intervalle de synchronisation (minutes):
60

Secteur pour isoler les fournisseurs:
Monde[v]

Mot de passe Gestion Commerciale:

Statut de la synchronisation:
Succes

Mode de transfert des sociétés vers Gestion Commerciale:
Une société créée peut &tre transférée a Gestion Commerciale via le bouton "Créer le lisrs‘

Responsable du compte par défaut:
— Aucun --

<Administrateur>

Nom d'utilisateur Sage CRM:
System Administrator [v]

Mode de gestion du code comptable:
Saisie libre >

Ne pas synchroniser les produits:

Mot de passe Sage CRM:
ssssssssssss

Suffixe du code comptable:

Affectation automatigue responsable compte d'aprés représentant Gestion Commerciale:
Affectation automatique

Affectation automatique si responsable compte vide
Pas d'affectation automatique

Nom du dossier Sage 100 Etendue:
Bijouplus

Activer le lien Sage 100 Etendue: Nom du serveur Sage 100 Etendue:
http://sage100etendue.sage.fr

http-/isage100etendue saqe frietendue(Bijouplus) aspx/WizardDocumentVente/Wizardtype=\entaDevis

Dans les paramétres de l'intégration Sage 100, I'option Affectation automatique responsable
compte d’aprés représentant Gestion commerciale propose plusieurs choix :

Affectation automatique : Le responsable du compte sera toujours automatiquement
renseigné avec l'utilisateur Sage 100 CRM associé au représentant Sage 100 Gestion
Commerciale du tiers ou prendra la valeur du responsable par défaut défini dans les
parameétres de l'intégration pour les tiers sans représentant. Le responsable de compte
sera toujours réaffecté d’aprés le Représentant Gestion commerciale de la fiche Tiers.

Affectation automatique si responsable compte vide : Le responsable du compte sera
renseigné avec l'utilisateur Sage 100 CRM associé au représentant Sage 100 Gestion
Commerciale du tiers mais uniquement s’il n’est pas déja renseigné sur la fiche Tiers
Sage 100 CRM.

Pas d’affectation automatique : Le responsable de compte n’est pas en lien avec le
représentant Sage 100 Gestion Commerciale du tiers. La logique du responsable du
compte par défaut s’applique dans tous les cas lors de la synchronisation des tiers Sage
100 Gestion Commerciale. Il n’existe alors aucun lien entre les responsables de compte
et les utilisateurs Sage 100 CRM.

Si ce mode d’affectation est choisi, il est inutile d’associer les représentants Gestion
commerciale aux utilisateurs Sage 100 CRM.
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Activation de l'intégration

Tous les paramétres ont été définis.

Le message suivant confirme que la liaison est établie avec la base Gestion commerciale
concernée

Service web installé compatible Gestion Commerciale version 8.01 ou 8.10 Nouvelles fonctionnalités intégration disponibles Base Sql - [Bijou]

Cette intégration est désactivée
Cette intégration n'a jamais ét€ activée

L’intégration peut étre activée afin d’exécuter la premiére synchronisation.

G Avant toute mise en route d’'une intégration, il est indispensable de sauvegarder vos
bases Sage 100 CRM et Gestion Commerciale.

Mise en route de l'intégration

a synchroniser depuis le dossier Gestion Commerciale. Sur certaines bases
volumineuses avec notamment un nombre important de fiches Tiers, le temps

G Le temps initial de la premiére synchronisation dépend du volume des données
de traitement peut prendre plusieurs heures.

N Loz e Activer . . .
Les paramétres ont été définis et le bouton est désormais accessible.
Statut
URL Gestion Commerciale: Nom de produit: Version du contrat:
hitp://127.0.0.1:3080/5a0eCm. a5mx Sage 100 Webservices 7.8.0
Version des mé ées Gestion C ciale: Version du schéma de synchronisation; ‘Conflits lors de la derniére synchronisation:
7350 780
Demniére heure de synchronisation: Prochaine heure de synchronisation: Statut de la synchronisation:

@ ‘ A ce stade, le statut de la synchronisation n’est pas renseigné.

R e . . ., Activer .
Dés que lintégration est activée par le bouton , le message suivant
apparait :

Assurez-vous que le service Windows nommé 'CRM integration
service' est en cours d'exécution,
@ Il est nécessaire de vérifier que le service CRM Intégration Service soit démarré dans

les Services de votre systeme Windows. Si ce n’est pas le cas, l'intégration peut étre
activée mais aucune synchronisation ne sera déclenchée (Acces par les Services
Windows depuis les outils d’administration).
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La synchronisation est gérée par le service "CRM intégration Service" de maniére
asynchrone.

Par conséquent, linterface de Sage 100 CRM n’indique pas en temps réel I'état
d’avancement de la synchronisation. Pour consulter I'état d’avancement, vous pouvez déja
actualiser la page pour connaitre sa progression (clic sur 'onglet Généralités).

Statut de la synchronisation:
En cours

Statuts

En attente La synchronisation est lancée et elle est en attente de connexion a la
base Sage 100 Gestion Commerciale

En cours La synchronisation se déroule

Succes La synchronisation s’est terminée sans aucune erreur
Avertissement La synchronisation a rencontré des anomalies non bloguantes
Echec La synchronisation a rencontré des anomalies graves et n’a pas pu

se terminer correctement

La fonction Analyseur de Log Intégration permet d’obtenir le détail de la synchronisation.

Pour plus de détail sur cette fonction, veuillez consulter le Guide Analyseur de Log
Intégration :
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM LOGANALYSER V810.PDF

41


http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_LOGANALYSER_V810.PDF
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La premiere synchronisation

Elle va permettre d’initialiser toutes les données Sage 100 CRM depuis la base Gestion
Commerciale selon le contrat et les parameétres définis lors de la création de I'Intégration :

e Les parameétres société.

e La base Représentant Gestion Commerciale afin de pouvoir qualifier les utilisateurs
CRM.

e Les fiches tiers de type «Client » et « Fournisseur » avec leurs contacts, adresses,
téléphones et emails

Les éléments synchronisés dans I'ordre de traitement du service d’intégration sont :

Ordre | Nature Source : Sage 100 Sens | Destination :
Gestion Commerciale Sage 100 CRM

1 Parametres Sage 100 Paramétres société () > ParamSage100
2 Représentant Collaborateur > Représentant
3 Tiers Tiers > Tiers
3 Adresse Adresse Tiers > Adresse
Société/Tiers
3 Téléphone & Fax Tiers Téléphone Tiers > Téléphone Société/
Tiers
3 Email Tiers Email Tiers > Email Société/
Tiers
Contact Contact > Contact
Téléphone, Fax et Téléphone Contact > Téléphone Contact
Mobile Contact
3 Email Contact Email Contact > Email Contact

(MLes catégories comptables de type Vente et les services sur fiche contact. Un délai
minimum de 3mn doit étre respecté entre chaque intervalle de synchronisation pour que ces
éléments soient mis a jour.
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Gestion commerciale

Opérations apres la premiere synchronisation

Certains traitements doivent étre effectués avant toute opération de saisie afin d’assurer le
bon fonctionnement de l'intégration Sage 100.

Association Utilisateur Sage 100 CRM et Représentant
Gestion commerciale

Si 'une des options suivantes a été adoptée dans la fiche intégration Sage 100 :

e Affectation automatique
e Affectation automatique si responsable compte vide

Il est nécessaire, sur chaque fiche utilisateur Sage 100 CRM, d’effectuer la relation avec le
représentant Gestion commerciale concerné.

\{ Administration -= Utilisateurs -> Utilisateurs -4 Rémi RANDOR

¥y
AUnmsuauon: IMIONITIRIUGINS © QTOILsS O auarmmmisuauon:
Aucun droit d'administration| v Informations - droits d'administration sur les devises

Informations : persennalisation du module Administration ~
Informations : droits d'administration

Droits d'accés a la bibliothéque des documents Admin Info

Droits d'accés aux modéles et aux e-mails Admin Info v
Informations : droits d'administration sur les produits

Publipostage vers Word:

Non
Activer Modifier le prix:
Oui
Autres détails
Civilite utilisateur: Représentant Gestion Commerciale: Sexe utilisateur:
- Aucun — aqw — Aucun -]
Fonction Systeme Gestion Commerciale
Responsable: | R R EE———————————————— A
Remi RANDOR GENDRCON  |Bemard Chef des ventes Sage100
System Administrator
LAPERLE Delphine  |Représentant Sage100
ECLAT Dorine Caissigre / vendeuse Sage100
HAMAND Eddy Responsable caissier Sage100
Ne pas autoriser I'action “lien [ RANDOR Rémi Représentant Sage100 ]
Sage100 Etendue™:
O PANDAN Tiffany Caissiére Sage100 A
Ne pas autoriser I'action

"Connexion Gestion Commerciale™: Commerciale™
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Les droits
I'intégration

Suite a la mise en place de la fiche intégration Sage 100, des fonctions sont disponibles pour

tous les

l'intégration

d’acces des utilisateurs aux fonctions de

utilisateurs :

Créer le tiers

Le bouton permet de créer la fiche Tiers CRM et Gestion
commerciale correspondante a la fiche Société concernée

Rompre le lien avec le

tiers

Le bouton permet de rompre le lien avec la fiche Tiers Sage 100
associé a la fiche Société concernée

Saisie devis via Sage

Le bouton ~O0FEe permet la saisie des devis via Sage 100 Etendue

depuis une fiche Société ou Opportunité

Réaffecter une autre Lier 2 un tiers déja

société au tiers existant

Les boutons et permettent de réaffecter le tiers
rattaché a un fiche Société a une autre.

. Déconnecter Gestion Commerciale . . .
La fonction disponible depuis le menu Mon CRM

permet déconnecter la liaison avec la Gestion commerciale afin d’autoriser
I'exécution de traitements exclusifs.

. Réactualiser CA Gestion Commerciale . . .
La fonction disponible depuis le menu Mon CRM

permet d’actualiser les CA depuis la Gestion commerciale.

Par défaut, lors de la création d’'une fiche Utilisateur, toutes ces fonctions sont accessibles.

Autres détails

Civilite utilisateur: Représentant Gestion Commerciale: Sexe utilisateur: Fonction utilisateur:
-~ Aucun — av — Aucun ~[¥] — Aucun —
Responsable: Assistant(e): Configuration du mode debug:
Rémi RANDOR Rémi RANDOR
System Administrator System Administrator L
—- Aucun — / Réactualisation des scripts™
Afficher les paramétres pages spé
Afficher les informations sur champs et écrans
Ne pas autoriser I'action "lien Ne pas autoriser 'action "Créer le tiers Gestion Ne pas autoriser I'action "Rompre le lien avec le tiers Gestion Ne pas autoriser |'action "Affecter une autre société au
Sage100 Etendue™ Commerciale™ Commerciale”: tiers Gestion Commerciale™
O ] ] O
Ne pas autoriser I'action Ne pas autoriser 'action "Réactualiser CA Gestion

“Connexion Gestion Commerciale™: Commerciale™:

Il suffit de cocher les options souhaitées pour interdire leur acces.

@ ‘ Pour connaitre tous les détails sur ces options, se reporter au chapitre concerné.
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Opérations apres la premiere synchronisation - Les options de synchronisation du Web Services Sage 100

Les options de synchronisation du Web Services Sage 100

Aprés la synchronisation initiale, les options proposées dans le service Sage 100 Web
Services peuvent étre modifiées.

® Sage 100 Webservices - Gestion des sociétés il

Socigte

Intitulé |Sage100
[ Synchroniser les tiers mis en sommeil [ Synchroniser les contacts
| S}Wﬂlnri&&rl&ﬂmmémﬂd&téiéﬂm] [™ Synchroniser les adresses

Le fait de décocher les options signalées sur la copie d’écran permet de laisser le contrdle
total de ces informations depuis la base Sage 100 CRM. Autrement dit, toute modification
pratiquée dans la base Sage 100 Gestion Commerciale sera ignorée.

Autres adresses du contact

Lors de la premiére synchronisation, la fiche Contact récupére par défaut I'adresse de
facturation de la fiche Société associee.
Pour créer ou affecter une autre adresse, il suffit d'utiliser le bouton " *'° 2% a partir
de I'onglet Adresses de la fiche contact.

Contact: Estéban ZHIA Téléphone: 03 87 23 1145
Sociéta: Bague's en or E-mail: zhia@bagues.fr
Tiers: Bague's en or

& sélectionner l'adresse - Internet Explorer

Generalites Syninese Marketing Remargue

Sélectionnez |'adresse 3 copier

Adresse » 2 Adresses, Page 1 de 1

I— [Rie [Vl | Cokoposia | Bt _[Pas [ Twe
57000

Complément d"adresse 2: Ruetdtedor  METZ France CXPedition

Ruette dOr e, 57000 Lomaine France | aciuration
BP 65543
Pays:
France
Code postal:

[ Définir comme adresse par défaut pour le contact []

[ O\ Sélectionner une adresse a copier ]/

L’adresse peut étre récupérée depuis la fiche société associée grace au bouton

O\ Sélectionner une adresse a copier
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Résultat de la premiere synchronisation

Les Fiches Société / Tiers

Toutes les fiches Tiers Gestion Commerciale de type Client et Fournisseur sont alors créées
en tant que fiches Tiers et Sociétés dans Sage 100 CRM.

47 Tiers, Page 1 de 4 Page| 1 B el
T S S T T e

BAGUES Bague's en or Bague's en or Client oui 50 000,00 0,00 Delphine LAPERLE

BILLO Billot Billot Foumnisseur Oui 0,00 0,00

BLANC Jean Blanc agent Renault Jean Blanc agent Renault Foumisseur Oui 0,00 0,00

BRELO Brelogue Sarl Brelogue Sarl Foumisseur Oui 0.00 0,00

CARAT CaratSarl CaratSarl Client Oui 100 000,00 0,00 Tiffany PANDAN

CERAM Horlogerie Ceram Horlogerie Ceram Client Oui 40 000,00 0,00 Rémi RANDOR

CISEL Ciselure Ciselure Client Oui 80 000,00 0,00 Bemard GENDRON

CLEENBI Cleen Bijoux Cleen Bijoux Client Oui 50 000,00 0,00 Delphine LAPERLE

coLu Au collier suspendu Au collier suspendu Foumnisseur oui 0,00 0,00

COMPTOIR Client divers Client divers Client Oui 0,00 0,00

CRIST Cristaux liquides Cristaux liquides Client Oui 7 500,00 0,00 Bemard GENDRON

DBWOUX Deutschiand's Bijoux Deutschiand's Bijoux Client Oui 0,00 000 Rémi RANDOR

DIAMA Diamant Vert Diamant Vert Client Oui 8500,00 0,00 Rémi RANDOR

DIAMANTINA Diamantina Diamantina Client Oui 0.00 000 Rémi RANDOR

DIRECTY Directy Sarl Directy Sarl Client Oui 50 000,00 000 Rémi RANDOR

lTiers: CaratS.arl l
Societe: CaratSarl

Généralités Champs librgs Paiement bilité / Cumuls Documents Comme:
Tiers &
Type de tiers: Intitulé:
Client Carat S.arl
Tiers Actif: Devise:
Oui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
Ventes France Grossistes
Code NAF: Siret:
95.25Z
@ Réparation
d'articles.
d'herlogerie et de
bijoutene
Statut de la synchronisatipn: Interlocuteur:
Lié ‘Yves Debanne
Société: CaratSarl
m ers: CaratS.arl
s
Téléphone: 02404867 95
Généralités Complément Vision a 360° Tiers Marketing Remarques Communications Opportunites
Sociétée »
Raison sociale: Nom abrégé: Type:
Carat S.arl Carat S.a.rl Client
informations juridiques =
localisation geographique
Statut: Secteur d'activité: Sous activité:
Actif
Source: Secteur: Responsable du Compte:
Monde
Désabs des icati E
i
Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut:
95.25Z Sage100
Réparation .=
@ d'articles =
d'horlogernie et de
bijeuterie
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Fiche Société de type Client avec la fiche Tiers associée

Société: CaratSarl
Tiers: CaratSarl
Téléphone: 0240486795
Généralités Complément Vision a 360°
Société »
Raison sociale:
CaratSa.rl

informations juridiques
localisation geographique

Statut:
Actif

‘Code NAF:

95257
Réparation
darticles
d'horlogerie et de
bijouterie

Devise:
EUR

Résultat de la premiére synchronisation - Les fiches Société / Tiers

Tiers

Remargues

Nom abrégé:
CaratS.arl

Secteur:
Monde

Code Siret:

Catégorie Comptable:
Ventes France

Communic

Sous activité:

Responsable du Compte:

Intégration par défaut:
Sage100

Catégorie tarifaire:
Grossistes

Site Web:

Employés:

Campagnes - ne pas solliciter:

Code Comptable:
CARAT

Langue:
Langue courante

Fiche Société de type Fournisseur avec la fiche Tiers associée

Société: Billot
Tiers: Billot
Téléphone: 0321319858

© 2016 Sage

Généralités  Syntl

Société »
Raison sociale:
Billot
informations juridiques 4=
localisation geographique

Statut:
Actif

Source:

Représentant:
- Aucune sélection -

des icati E.

Vision a 360°

Code NAF:

46527
Commerce de gros | -=
(commerce =
interentreprises)
de composants et
d'équipements
électronigues et de
télécommunication

Devise:
EUR

Tiers

Nom abrégé:
Billot

Secteur d'activité:

Secteur:
Maonde

Code Siret:

Langue:
Langue courante

Remarques

Communications

Sous activité:

Responsable du Compte:

Intégration par défaut:
Sage100

Opportunités

E-mail: billo@bilo fr

Equipe de la so

Site Web:
hitp-/fbillo.fr

Employés:

Campagnes - ne pas solliciter:

Code Comptable:
BILLO
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Résultat de la premiére synchronisation - Détails des informations en correspondance
Détails des informations en correspondance

L’interlocuteur

Tiers: CaratSarl
Société: Carat S.ar.l

Généralités Champs libres Paiement olvabilité / Cumuls E

Tiers =]

Type de tiers: Intitulé:

Client CaratS.arl
Tiers Actif: Devise:

Qui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
Ventes France Grossistes
Code NAF: Siret:

95.257

Réparation 4=
d'articles =]
d'herlogerie et de
bijouterie
Statut de la synchronisation: Interlocuteur:

Lie

‘Yves Debanne

© Client : CARAT Carat S.a.r.|

‘u; Fonctions = m Courrier Document @ Interroger E Abonnementy -

\
Identification |Comacis I Tarifs I Livraisons I Bangues I Champs libres I Solvabilité I Agknda I Paramétres
Identification

Compte tiers | CARAT \

Intitulé | Carat S.a.r.l

Abrégé | CaratS.a.r.| Qualié [ Sodéte

Compte collectif | 4110000 =l Interlocuteur | Yves Debanne

Commentaire |
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Résultat de la premiére synchronisation - Détails des informations en correspondance

Les adresses

L’adresse de facturation provenant de l'onglet Identification et les adresses d’expédition
provenant de I'onglet Livraisons de la fiche Tiers Gestion Commerciale correspondante sont
récupérées.

3 Adresses, Page 1 de 1

S S ™ O ™S o Y

TR NANTES 44000 France =4 Carat Sarl i o

14, foute ce Vannes NANTES 44000 France = Carat Sarl Expédition

LT s ba St Herbain Cedex 44505 France = CaratSar) Er=m

2 Adresses, Page 1de 1

ville __Jcodepostal ____JEat ______[Pays ____JAdresscpartagée

Rue téte dOr METZ 57000 France
Rue téte dOr Metz 57000

Expédition
Lorraine

Facturation

© Client : CARAT Ca

&, Fonctions -+ [ courner Document  (E5] nterroger ] Aponnements -

Identification | Contacts | Tarifs | Livraisons | Banaues | Champs libres | Solvabiité | Agenda | Paramétres |
Identification

Compte tiers | CARAT. /
Intté [Carats.ar

Abrégé | Carat S.a.r.| Qualité | Socitps
Compte collectif | 4110000 = Interlocuteur [ $08s Debanne
Commentaire [ /
Coordonnées

Adresse [ 144, route de Vamnes

St Herbai
NANTES

Complément [BP 14

Yves Deb... 024048

Ajouter...

Supprimer

Code postal [ 44000

vile [NANTES
Régon

Pays [France =

Les contacts

Tous les contacts de I'onglet Contacts de la fiche Tiers Gestion Commerciale correspondante
sont récupérés.

Géné Synthése  Complément

Opportuni s Contacts  Adresses  Tél/E-mail  E e la sox Document Libre ser
2 Contacts, Page 1 de 1

Marie-Angéle DEBANNE Responsable commercial 0240 486705 marieangele debanne@cara fr 06 40 48 6705 Monde CaratSarl

‘Yves DEBANNE Directeur Général 02404286701 yves.debanne@cara.fi 06 40 486701 Monde CaratS.arl

Contact Fonction | Téléphane | Portable | SN

M. DEBANNE Yves Directeur ... 024048 ... 064048 =

Mme DEBANNE Marie-Angele Responsa... 0240 43... 064048
Supprimer

@ ‘ Pour connaitre le détail des champs synchronisés, se reporter au chapitre Annexes.
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Résultat de la premiére synchronisation - Les autres informations Tiers

Les autres informations Tiers

Les chiffres d’affaires, les informations libres et certaines données de chaque fiche Tiers de
la gestion commerciale sont répliquées vers la fiche Tiers Sage 100 CRM correspondante.

G Ces données sont disponibles uniqguement pour les versions SQL server de la Gestion
Commerciale.

Les Chiffres d’Affaires

Les chiffres d’affaires réalisés N et N-1 de chaque fiche Tiers Gestion commerciale sont
répliqgués dans la base Sage 100 CRM afin de les afficher sous forme d’infos flash.

Société: CaratSarl
Tiers: CaratSarl
Téléphone: 0240486795
Généralités Synthése Vision a 3607 Tiers Marketing Remarques Communications Opportunités Tickets Contacts Adresses Tél fE-mai Equipe de la sociéts Documents Libre service Relations - ~
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web: Saisie devis via Sage
Carat Sarl CaratS.arl Client
informations juridiques = 100 Etendue
localisation geographique
e X . o Modifier
Statut: Secteur d"activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
Actif
Ajouter au groupe
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Monde

Ajouter & Mes contacts
Désabonner des communications E-marketing:
B

Rapport de Synthése

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
95252 Sage100 CARAT Rompre le fien avec le
Réparation =
daniles = o tes
dhoriogerie et de Chiffres clés E3
bijouterie Risque  En cours nor...
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue: 0
EUR Ventes France Grossistes Langue courante | onaisen o
CAréalisi N-1 0
Adresse ¥ TéléphonelE-mail ¥ et =

Pour 'administration des infos flash, veuillez-vous reporter au guide des Améliorations
Fonctionnelles Standard.

Disponibles dans une nouvelle table nommée CaRealise, les Chiffres d’affaires peuvent étre
exploités dans des rapports, tableaux de bord, e-mailing et autres requétes.

Ventes > Nouveau rapport

Options de rapport, phase 1 de 2

Details de rapport
Nom

Vue source Catégorie
CA chiffres d'affaires par société Ventes
Type de rapport i L Lignes par page
Liste Standard avec des grilles| | 20
Description [ Rapport personnel [ Filtrer par utilisateur actuel
[Ciien hypertexte automatique [ Fittrer par I'équipe principale de I'ufilisateur
[ Atficher les valeurs de devise initiales CFiltrer par le secteur de rattachement de I'ufilisateur

[ selectionner des valeurs distinctes
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Résultat de la premiére synchronisation - Les autres informations Tiers

Les informations libres

Valable pour tous les types y compris les informations libres calculées (valeurs mémorisées
dans la fiche Tiers), les informations libres ainsi que leurs valeurs sont mises a jour a chaque
cycle de synchronisation de I'intégration.

€ Client : CARAT Carat S.a.r.| Tiers: Carat S.arl
Société: CaratSarl

O‘ Fonctions ~ n Courrier Document @ Interroger ﬂ Abonnements

Identfication | Contacts | Tarifs | Livraisons | Banques Champs fiores IS""’Hb"“’é' Agenda | Généralis Champslibres  Paiement  Solvahilité / Cumuls Ecritures
Informations bres | | 1nformations libres ] .
Champs statistiques i - Informations Libres
Documents attachés Date création sodété

== Date création société

[==1 Capital social 0

I
Capital social I
I

Actionnaire Pal . .
== Actionnaire Pal

Score Banque de France | @  Score Banque de France

Total points fidéiité| || @  Total points fidélité 0
Paints fiddité restants 8 || @  Points fidélité restants 0
Fin validité carte fidélité  [311207 @  Fin validité carte fidélité 311272007

Date négodation régle. .. | == Date négociation réglement

Ces données sont ensuite disponibles pour étre requétées dans les rapports, les tableaux de
bord et autres méthodes de requéte (Recherches, groupes, ...) qui permettent d’effectuer
des actions comme du e-mailing.

Généralités > Modifier le rapport : Liste des sociétés, par Source

Sélectionner la colonne

SOCIETE | EqUIpE

Société : Action risque A @ .

Sociétd : Acticnnaire Pal Ajouter au contenu du rapport
Sociéte : Activite

Sodiétd : Campagnes - ne pas solliciter @ Ajouter aux critéres de recherche
50 ; Capital social

Société : Catégorie Comptable [ Recherche avancée

Sociéte : Catégorie tarifaire

Société : Chiffre d'affaires B

Sociéte : Clés de mise & jour Ajouter & Trier par

Société : Code Comptable

Société : Code de pays du fax B . )

Société : Code du pays Ajouter 3 Grouper par

Société : Code MAF

Société : Code risgue Ef = < O <
=oricts © Code Sirat Ajouter données d'attribut dé
Société : Commentaire

Pour l'administration des informations libres, veuillez-vous reporter au chapitre
concerné.
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Les champs complémentaires

Le compte comptable collectif
Identification

Compte biers | CARAT

Intitulé | Carat 5.a.r.|

Abrég g | caratS.a.r.l

Qualite | Société

[ Compte collectif | 4110000

Interlocuteur | Yves Debanne

Commentaire |

Tiers @&
Type de fiers: Intitulé:
Client CaratSarl
Tiers Actif: Devise:
Qui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
Ventes France Grossistes
Code NAF: Siret:
95.25Z

Abrégé: Représentant:
Carat S.arl Tiffany PANDAN
Limite de crédit: Solde:

EUR 100 000,00 EUR 0.00

Code Tiers: Compte collectif:
CARAT 4110000
Identifiant TVA: angue:
FR373087844356 Langue courante

Code risque, Action risque, Tiers payeur et Conditions de paiement

| Identification IComacts | Tarifs ILivraisons I Bangues I Champs libres | Solvahilité

Contréle de lI'encours

Type de contréle |l i1l

Encours autorisé | 100000

Assurance cre'ditl 50000

Informations sur le code risque

Code risque [Bonne cote crédit
Action A livrer

Encours autorisé

Solde comptable au 151..
Dont solde échu & 30 jours
Dont solde &chu & 60 jours
Dont solde &chu & 50 jours
Dant solde non échu

Dépassement

Prrtafenille BRI & FA

Conditions de paiement Payeur

Options de traitement
Sage eFacture

Tiers payeurl CARAT - I

Options d'impression

Conditions de paiement

Appeler un modélel Paiement & 45 jours

45 Fin mois

=l

Chegue

Paiement Solvabilite / Cumuls

Conditions de paiement

Code risque:
Bonne cote crédit

Tiers payeur:
CARAT

CaratSarl
Rue téte dOr
BP 65993
57000 Metz

Action risque:
Alivrer

Conditions de paiement:
solde & 45 jours fin de mois par chéque

De la méme maniere, ces informations peuvent étre requétées dans les rapports, les
tableaux de bord et autres méthodes de requéte (Recherches, groupes, ...).
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Résultat de la premiére synchronisation - La fiche Contact

La fiche Contact

Contact principal ou par défaut

Dans la Gestion Commerciale, cette notion de contact principal ou par défaut n’est pas
disponible au niveau de I'onglet Contacts d’une fiche Tiers.

Le premier contact de la liste des Contacts de la fiche Tiers sera désigné comme contact par
défaut ou principal.

Société: CaratSarl
Tiers: CaratS.arl
Téléphone: 02 40 4867 85
Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
95.252 Sage100 CARAT
Reparation 4=
darticles =
d'horlogerie et de
bijouteris
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR Ventes France Grossistes Langue courante
Adresse ¥ Téléphone/E-mail *
Rue: Ville: Région: Standard : 02 40 4567 95
ét'lj-‘il‘;oute de Vannes NANTES Fax: 0240 4667 90
Code postal: Pays: Information :
44000 France
Contact *
Nom: Prénom: Civilité:
DEBANNE Yves Maonsieur
Titre: Service:
Directeur Général Direction
E-mail professionnel: Numéro:
yves debanne@cara fr 0240486701

Ce choix peut étre changé par la suite dans Sage 100 CRM pour désigner un autre contact.

@ ‘ Pour connaitre le détail des champs synchronisés, se reporter au chapitre Annexes.
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Résultat de la premiére synchronisation - La fiche Contact

Adresse par défaut du contact

L'adresse de facturation de la fiche Société est affectée comme adresse par défaut pour
chaque contact rattaché.

Société: CaratS.arl
m Tiers: Carat Sarl
Téléphone: 02 40 48 67 95

Généralités Synthése Complément Vision & 360° Tiers Attributs clés Marketing Remargues Communications Opportunités Tickets Contacts  Adresses

3 Adresses, Page 1de 1

RIS NANTES 44000 France = CaratSarl
[ NANTES 44000 France [ Carat S.arl
e nel] St Herbain Cedex 44505 France ] CaratSarl By
Contact: 'Yves DEBANNE Téléphone: 02 40 48 67 01 Portable:
Société: [Carat S.arl E-mail: ywes. debanne@cara fr
Tiers: Carat Sarl
Généralités Synthéss Marjeting Remarques Communications Opportunités Tickets Adresses Tél/E-mail Libre service Documents Relations
Contact
Nom: Prénom: Civilité:
DEBANNE Yves Monsieur
Deuxiéme prénom: Suffixe: Sexe:
Qualification: Fonction: Service:
Directeur Général Direction
Secteur: Site Web: Responsable du Compte:
Monde
Dé des
]
A
Adresse » Téléphone/E-mail *
Rue: Ville: Region: Bureau: 02 40 43 67 M
T e Fax: 02 40 48 67 50
Code postal; Pays: Portable: 06 40 48 67 01
44000 France Professionnel: yves debanne@cara fr

@ ‘ Cette adresse n’est pas visible dans I'onglet Adresses de la fiche Contact.
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Synthése - La fiche Contact

Synthese

La mise en route d’une Intégration Sage 100 consiste a :
1. Préparer la base Gestion Commerciale pour mise en conformité avant intégration
2. Installer et configurer le service Web d’intégration Sage 100
3. Initialiser I'Intégration Sage 100

Définir les parameétres de I'intégration

Mode de gestion du code comptable

Mode d’affectation des représentants Gestion commerciale
Les autres paramétres

e o o .J>

5. Sauvegarder les bases Gestion commerciale et Sage 100 CRM

Lancer la premiére synchronisation

Activation de l'intégration

Démarrage du service CRM Intégration Service
Statut de la premiere synchronisation

e o o O

7. Effectuer les opérations post synchronisation

e Associations Utilisateurs Sage 100 CRM et Représentants Gestion commerciale
e Les options du service Web Services Sage 100

e L’affectation des adresses au niveau des fiches Contact
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Les Fonctions de l'intégration - Création du Tiers depuis la Société Sage 100 CRM

Les Fonctions de 'intégration

Création du Tiers depuis la Société Sage 100 CRM

La création de la fiche Tiers Gestion Commerciale s’effectue depuis la fiche Société

. Créer le tiers
grace au bouton

G Ce bouton est accessible uniqguement si I'utilisateur posséde les droits.

Société: AGATE
m Téléphone: 0442901010
Généralitss

Société »
Raison socisle: Nom atréges Type: Contrat e Service: site Web
AGATE AGATE Client vip |htp: 1/

nformations JUnGIGUES | 3= Modifier
locaisation geographique o

statut: Secteur d'activité: Sous activits: Employés: Chiffre d'affires: —
<20
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas sollciter: Ajouter au groupe
Teléphone Monde Yann GIBBS ||
Désabonner des communications E-marketing: Ajouter & Mes contacts
_ — y Rapport de Synthése

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:

Sage100 AGATE . .

Lier & un tiers déja

Devise: Catégorie Comptable:
EUR Langue courante existant

Champs obligatoires
2 champs doivent étre obligatoirement renseignés :

e Intégration par Défaut
e Code comptable

Dans le cas inverse, la création ne peut pas étre générée :

A Impossible de lier la société & Gestion Commerdiale car le code
Lk comptable n'est pas encore defini

Si vous avez les droits, vous devez passer en modification de
socété pour renseigner le code comptable.

[ o |

Code Comptable unique

Si ces champs sont bien renseignés la création peut étre réalisée sauf si le code
comptable choisi existe déja.

ATTENTIONII Le champ Code Comptable n'est pas uniguell
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Les Fonctions de l'intégration - Création du Tiers depuis la Société Sage 100 CRM

Mise en conformité des valeurs de certains champs

Le message suivant apparait :

@ Attention la société va étre lige 3 un nouveau tiers Gestion
Commerciale |

Pour étre conforme au format des tiers, certaines valeurs de la
societé vont Etre automatiguement adaptées,

Voulez vous continuer ?

D] e

I signifie que si certaines informations ne sont pas conformes aux valeurs attendues pour
la création d’'une fiche Tiers, elles seront adaptées en conséquence :

Les Champs
Type Type = Autre que Fournisseur

Le tiers Sage 100 Gestion Commerciale créé sera
de type client

Type = Fournisseur

Le tiers Sage 100 Gestion Commerciale créé sera
de type fournisseur

Devise non renseignée Devise par Défaut de la base Sage 100 CRM (EUR)
Catégorie comptable non Affectation de la 1¢ Catégorie comptable dans la
renseignée liste

Catégorie tarifaire non renseignée Affectation de la 1¢ Catégorie tarifaire dans la liste

L’adresse facturation de I'onglet L’adresse déclarée par défaut dans Sage 100 CRM
Identification d’'une fiche Tiers sera I'adresse de facturation (Type Facturation)

Les adresses de I'onglet Livraison Toutes les adresses sauf celle déclarée par défaut
d’une fiche Tiers seront des adresses de livraison (Type Expédition)
Les intitulés d’adresses Gestion automatique des Intitulés uniques au format

Raison sociale (n)

Lors de la saisie d’'une société de type Fournisseur, les catégories comptables et
tarifaires ne sont pas disponibles a I'écran.

La création de la fiche tiers s’effectue et une synchronisation est lancée :

|%=| Traitement synchronisation Gestion Commerciale

Veuillez patienter
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Aprés synchronisation, ces mémes champs pourront étre modifiés :

Les Champs
Devise La fiche Société ou de la fiche Tiers

Catégorie comptable
Catégorie tarifaire non renseignée

L’adresse facturation de I'onglet
Identification d’'une fiche Tiers

Les adresses de I'onglet Livraison
d’'une fiche Tiers

La fiche Tiers
La fiche Tiers

La fiche Société ou de la fiche Tiers

La fiche Société ou de la fiche Tiers

@ ‘ Pour connaitre le détail des données concernées, se reporter au chapitre Annexes.

Les conditions étant remplies, la création de la fiche Tiers est générée automatiquement
(réplication des données de la fiche Société) et une synchronisation avec la Gestion
Commerciale est lancée pour créer la fiche Tiers correspondante.

|#=| Traitement synchronisation Gestion Commerciale

Veuillez patienter

Le lien ainsi que I'onglet Tiers apparait sur la fiche Société

Agate

Agate
0491101010

Sociéte:

Tiers:

Téléphone:

nthése Complément

Généralités Sy
Société »
Raison sociale:

Agate
informations juridiques 4=
localisation geographique

Statut:
Actif

Source:
Teléphone

Mom abrége:
Apate
Secteur d'activité:

Secteur:
Monde
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La fiche Tiers est ainsi créée et n’est accessible qu’en mode consultation.

Tiers: Agate Type de tiers: Client
Bl - .

Tiers -
Type de tiers: Intitusé: Abrigé: Représentant: Voir la société
Chent Agate Agate - Aucune sélection -
Tiers Actif: Devise: Limite de créit: Solde:
Oui EUR EUR 0,00 EUR 0,00
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire: Code Tiers: Compts colectt:
Ventes France Gross:stes AGATE 4110000
Code NAF: siret: Identifiant TVA: Langue:
Langue courante
Statut de la Site intornet:
Lie hitp:/f
Adresse Téléphone/E-mail
Rue: Ville: Région ) Protessionnel: 0491101010
Avenue du Prado Marseile PROVENCE-ALPES-COTE DAZUR s 0451101090
Code postal: Pays: Information: Aqareintos@Ac
13008 France
Contact
Nom: Prénom: Civilith:
DURAND Jacques Monsieur
Titre: Service:

La fiche Tiers est créée dans la Gestion Commerciale avec les informations synchronisées.

> Client : AGATE Agate

‘u\" Fonctions -~ m Courrier Document @ Interroger ﬂ Abonnements -

Identification |Comads I Tarifs I Livraisons I Bangues I Champs libres I Solvabilité I Agenda I Paramétres

Identification

Compte tiers | AGATE

Intitulé | Agate

Abrégé | Agate Qualite |
Compte collectif | 4110000 =l Interlocuteur |

Commentaire |

Coordonnées

Adresse | Avenue du Prado

Complément |

Code postal | 13008 ville | Marseille

Région | PROVENCE-ALPES-COTE D'AZ Pays | France =l

Télécommunication

Téléphone | 0491101010 Télécopie 0431101020

E-mail | AgateInfos@Agate. fr

Site internet | http:/f

Immatriculation

siret | Code NAF |
Identifiant TVA |

| MNouveau || oK || Annuler

@ ‘ Pour connaitre le détail des champs synchronisés, se reporter au chapitre Annexes.
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Les adresses

L’intitulé

L’Intitulé d’adresse est un champ obligatoire pour la création d’'une adresse de livraison et
doit étre unique dans une fiche Tiers Sage 100 Gestion Commerciale.

Afin de respecter cette regle, ce champ est géré automatiquement et en totale transparence
lors de la saisie d’adresse dans une fiche Société.

Le champ est donc invisible lors de la saisie d’'une adresse dans une fiche Société

Adresse »

Numéro et libellé de voie: Complément d’adresse 1: Type
10 Rue de la Paix Facturation (]
Complément d’adresse 2: Complément dPadresse 3: Expédition
Pays:

France

Code postal: Ville: Région:

75017 PARIS ILE-DE-FRANC

Adresse principale de la société []

Lorsque cette adresse est créée dans la base Sage 100 Gestion Commerciale, une
affectation de valeur est automatiquement générée.

n AGATE : Agate(2)

Identification
ﬁh‘mlé [gat=)M |

Contact |

Expédition |Sernam ;I Condition |Sans conditions particuliéres ;I

Coordonnées
Adresse | 10 Rue de la Paix

Complément |

Code postal | 75017 ville [ Paris
Région | ILE-DE-FRANCE Pays | France =i

Télécommunication

Téléphone | Télécopie |

E-maill

[ Définir comme lieu de livraison princpal

Mouveau “ Annuler

Cet intitulé peut étre encore modifié depuis la fiche Tiers Sage 100 Gestion Commerciale.

& Adresse de livraison AGATE : Agate Annexes

Identification
I Intitulé | Agate Annexes l

Contact |

Expédition |Sernarn ;I Condition |Sans conditions particuliéres ;I

Dans ce cas, I'adresse dans la base Sage 100 CRM sera mise a jour lors de la prochaine
synchronisation.
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L’adresse de facturation et de livraison

Lors de la création d’une fiche Tiers Gestion Commerciale, I'adresse de facturation située sur
I'onglet Identification est créée automatiquement en tant qu’adresse de livraison.

Ces adresses sont ensuite gérées de maniéere indépendante.

Afin de respecter cette régle, lors d’'une prochaine synchronisation, cette méme adresse sera

créée automatiquement au niveau des fiches Société/Tiers.

3 Adresses, Page 1 de 1

144, route de Vannes
BP 14
144, route de Vannes
BP 14

Les Téléphones et Emails

NANTES

NANTES

44000 4

44000

France

France

CanatSarl Facturation

Expédiion

CaratSarl

Lorsque les téléphones & les emails ne sont pas renseignés, la valeur suivant {Lié a Sage

100} apparait dans les champs concernés.

Téléphone

Standard :
Fax:

Numéro
02 40 48 67 95
02 40 48 67 90

E-mail
Adre g &lactronigye:

Information : § |/Lié 4 Sage 100}

Ventes :

Assistance :

Cette valeur permet de signaler a l'utilisateur que ce champ est en liaison avec le champ

concerné de la fiche Tiers Gestion Commerciale.

Lors de I'acces a cette zone, cette valeur disparait pour permettre a I'utilisateur de renseigner

sa valeur réelle.

E-mail

Adresse électronigue:
Information : I

Ventes :
Assistance :
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Création de la fiche Société et Tiers CRM depuis la Gestion
commerciale

La création d’une fiche Tiers Sage 100 Gestion Commerciale sera prise en compte lors de la
prochaine synchronisation et permettra de créer automatiquement les fiches Tiers et Société.

&) Client : AMBER Amber

‘u; Fonctions = m Courrier Document @ Interroger E Abonnements -

Identification |Comacis I Tarifs I Livraisons I Bangues I Champs libres I Solvabilité I Agenda I Paramétres

Identification

Compte tiers | AMBER

Intitulé | Amber

Abrégé | Amber Qualité |

Compte collecﬁfl 4110000 ;I Interlocuteur |

Commentaire |

Coordonnées

Adresse | Route de Bordeaux

Complément |

Code postal | 31000 ville | Toulouse

Reégion | Pays | France =

Télécommunication
Téléphone [ 0561101010 Télécapie [056 110 1050]

E-mail |

Site internet |

Immatriculation

Siret | Code NAF |
Tdentifiant TVA |

| Nouveau || OK || Annuler |

La fiche Tiers CRM est ainsi créée avec les informations synchronisées. Une fiche Société
est associée avec les informations répliquées

I Tiers: Amber || gaigie; AT
ﬁ Société: Amber Tiers: Amber
Téléphone: 0561101010
Généralités Treres s T Solvabilits f Cumuls Fénéralités Synthése Complément Vision a 360° Tiers
Tiers - Société »
Raison sociale: Nom abrégé:
Type de fiers: Intitulé: Amber Amber
Client Amber informations juridiques .=
Tiers Actif: Devise: localisation geographique
Qui EUR Statut: Secteur d'activité:
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire: Actif
Ventes France Grossistes Source: Secteur:
Code NAF: siret: Ll
Désabonner des communications E-marketing:
Statut de la synchronisation: Interlocuteur:
Lie Code NAF: Code Siret:
Adresse Devise: Catégorie Comptal
EUR Wentes France
Rue: Ville:
Route de Bordeaux, Toulouse
Adresse ¥
Code postal:
31000 Rue: Ville:
Route de Bordeaux Toulouse
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La modification des données

Depuis la fiche Tiers Gestion Commerciale

Lorsqu’'une modification est appliquée dans une fiche Tiers, la synchronisation va permettre
de mettre a jour la fiche Tiers correspondante dans la base Sage 100 CRM et par réplication
la fiche Société associée

Exemple : modification du champ Siret

B> Client : CARAT Carat S.a.r.l

n" Fonctions = m Courrier Document @ Interroger ﬁ Abonnements -

Identification |Comacts | Tarifs ILivraisons IBanques IChamps libres | Solvabilité IAgenda | Parametres

Identification

Compke Liers | CARAT

Intitulé | Carat 5.a.r.|

Abrégé | CaratS.a.r.l Qualits [Socetz
Compte collect | 4110000 =l Interlocuteur | Yves Debanne
Commentaire |

Coordonnées

Adresse | 144, route de Vannes

Complément | BP 14

Code postal | 44000 ville | NANTES

Régian | Pays | France =1

Télécommunication

Téléphane | 0240 48 6795 Télécopie | 02 40 48 67 30
E-mail |
Site internet |
Immatriculation
[svet [Tiririiiing_| Code iF [35.252

Identifiant TVA I FR373087344356)

| Mouveau || oK || Annuler
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Apres synchronisation, la fiche tiers CRM correspondante est a jour

| Tiers: Carat S.arl |
Société: CaratS.arl
Généralités Champs libres Paiement Solvabilité | Cumuls Ecriture
Tiers ==}
Type de tiers: Intitulé:
Client Carat3arl
Tiers Actif: Devise:
Chui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
Ventes France Grossistes
Code NAF: Siret:
95.257 1111111111111
Reéparation 1=
d'articles =
d'horlogerie et de
bijoutene
Statut de la synchronisation: Interlocuteur:

Lie

‘Yves Debanne

Et par réplication la fiche Société est également actualisée.

l Société: CaratS.arl |
Tiers: CaratSarl
Téléphone: 02 40 48 67 95
Généralités Synthése Complément Vision a 360° Tiers Markztin
Societe »
Raison sociale: MNom abrégé:
Carat S.arl Carat Sarl
informations juridiques 4=
localisation geographique
Statut: Secteur d'activité:
Actif
Source: Secteur:
Maonde
Désabonner des communications E-marketing:
E
Code NAF: Code Siret:
95257 1111111111111
Réparation 4=
d'articles =l
d'horlogerie et de
bijoutene

g Remarques Commun
Type:

Clien

Sous activité:

Responsable du Compte:

Intégration par défaut:
Sage100

Cations

64



Les Fonctions de l'intégration - La modification des données

Depuis la fiche Société de Sage 100 CRM

La modification des données ne peut s’effectuer qu’a partir de la fiche Société. Les
informations ainsi modifiées sont automatiquement répliquées sur la fiche Tiers associée et
mis a jour sur la fiche Tiers Sage 100 Gestion Commerciale via synchronisation.

© 2016 Sage

Exemple : modification du champ Siret

| Société: CaratSarl |
Tiers: CaratSarl
Téléphone: 02 40 48 B7 95
Généralités Sym Complément sion a 36 Tier Remarques Communica
Societé »
Raison sociale: Mom abrégé: Type:
CaratS.arl Carat Sarl Client
informations juridiques =
localisation geographique
Statut: Secteur d'activité: Sous activité:
Actif
Source: Secteur: Responsable du Compte:
Maonde
Désabonner des communications E-marketing:
Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut:
95 257 33333333333333 Sage100
Réparation 4=
d'articles =

d'horlogerie et de

bijouterie

Par réplication la fiche tiers est également actualisée

Statut de la synchronisation:
Lig

Interlocuteur:
Yves Debanne

[riers: Carat S.arl |
Société: Carat S.arl
Généralités Champs libres Paiement Solvabilité / Cumuls Ecrit Documents |
Tiers =]
Type de tiers: Intitulé:
Client Carat Sarl
Tiers Actif: Devise:
Cui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
“entes France Grossistes
Code NAF: Siret:
95257 33333333333333
Réparation 4=
d'articles =
d'horlogernie et de
bijoutere
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Aprés synchronisation, la fiche Tiers est mise a jour

B> Client : CARAT Carat S.a.r.l

n" Fonctions = H Courrier Document @ Interroger ﬁ Abonnements -

Identification |Con13cts | Tarifs ILiuraisons | Banques I Champs libres | Solvahilité | Agenda IParamétres

Identification

Comphe tiers | CARAT

Intitulé | Carat 5.a.r.|

Abrégé | CaratS.a.r.l Qualts [So0etE
Compte collect | 4110000 =l Interlocuteur | Yves Debanne
Commentaire |

Coordonnées

Adresse | 144, route de Vannes

Complément | BP 14

Code postal | 44000 ville | NANTES
Region | Pays | France =1
Télécommunication
Téléphane |02 40 48 67 95 Télécopie | 02 40 48 67 30
E-mail |
Site internet |

Immatriculation

[ siret | 33333333333333 | Code NAF | 95.252|
Identifiant TVA | FR.373087344356
@ ‘ Pour connaitre le détail des champs synchronisés, se reporter au chapitre Annexes.
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Les fonctions disponibles sur les fiches Tiers

Toutes les méthodes de recherche proposées par Sage 100 CRM permettent d’effectuer des

recherches sur I'entité Tiers.

G Aucune action ne pourra étre exécutée : fusion de document, envoi d’emails...
Les données étant répliquées sur chaque fiche Société associée, ces opérations

devront étre effectuées depuis les recherches sur entité Société.

La fiche Tiers

La fiche Tiers propose d’accéder a la fiche Société associée via le bouton

Tiers: Caratsarl
Société: Carats.arl

Généralités  Champslibres  Paiement  Solvabilts / Cumuls
Tiers @
Type de tiers: Intitulé:
Client Carat Sarl
Tiers Actif: Devise:
Oui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
Ventes France Grossistes.
Code NAF: siret:
95257
Réparation =
darticles. =
dhoriogerie et de
bijouterie
Interiocuteur:

Statut de la synchronisation:
Lié

© 2016 Sage

Yves Debanne

Abrégé:
CaratS.arl

Limite de crédit:
EUR 100 000,00

Code Tiers:
CARAT

Identifiant TVA:
FR3730875844356

Site internet:

Type de tiers: Client

Représentant:
Tiffany PANDAN
Solde:

EUR 0,00
Compte collectif:
4110000
Langue:

Langue courante

Voir |a société

Voir la société
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Les recherches

Le bouton Rechercher

IS G

M sociee
A contact
Tiers
B icke

. Rechercher: |Tiers
—hucune recherche-[] ¥
Rechercher
Recherche par mot clé: Rechercher
)
Effacer
Sociéte: Intitulé: Type de tiers: Tiers Actif:
Qv Client QOui
Catégorie comptable: Représentant: Code Tiers:
-- Tout - [v] av
Tiers - Limite de crédit: Tiers - Solde:
Egal EUR[™| Egala  [v] EUR[V]
26 Tiers, Page 1 de 2 Page|1 I
i L e T e e
AGATE Agate Agate Client Oui 0,00 0,00
ALEXANDRITE Alexandrite Alexandrite Client Oui 0,00 0,00
AMBER Amber Amber Client Oui 0,00 0,00
BAGUES Bague's en or Bague's en or Client Oui 50 000,00 0,00 Delphine LAPERLE
CARAT Carat Sarl Carat Sarl Client Qui 100 000,00 0,00 Tiffany PANDAN
CERAM Horlogerie Ceram Horlogerie Ceram Client Oui 40 000,00 0,00 Rémi RANDOR
CISEL Ciselure Ciselure Client Qui 50 000,00 0,00 Bernard GENDRON
CLEENBIJ Cleen Bijoux Cleen Bijoux Client Oui 50 000,00 0,00 Delphine LAPERLE
COMPTOIR Client divers Client divers Client Qui 0,00 0,00
CRIST Cristaux liquides Cristaux liquides Client Oui 7500,00 0,00 Bernard GENDRON

En recherche de tiers, le critere de recherche Type de tiers possede comme valeur par
défaut ‘Client’. afin de proposer uniquement la liste des tiers client. Ce parametre peut étre
modifié pour afficher les tiers fournisseurs ou tous les tiers.

D’autres criteres comme le Représentant Gestion commerciale ou le Code Tiers
permettent de filtrer la liste.

Pour chaque tiers, cette liste précise :
e Le code Tiers, l'intitulé, la société correspondante, le type de tiers, le statut
e Lalimite de crédit et le solde
e Le représentant Gestion commerciale

© 2016 Sage 68



Les Fonctions de l'intégration - Les fonctions disponibles sur les fiches Tiers

La recherche Avancée
m Recherche avancée: |pecherche avancée

Recherche avancée

Entité: Tiers

iers : Code d'identification du tiers @ Ajouter
: Type de comptabilité A

: acc_actionnaire_pal_iltx

- Action risque -m

- Tiers Actif

: Devise du solde

: Solde

- acc_capital_social_ilva

: Equipe

- Code risque

. Société

- Conditions de paiement

Nom de champ:

La recherche par mot clé

@ Recherche avancée: |Recherche par mot clé[+]

Recherche par mot clé

Que souhaitez-vous rechercher ?

Veuillez sélectionner 'entité sur laguelle vous souhaitez effectuer la recherche

[ sélectionner tout

] Tickets (] Dossier Prospect
] opportunité M Tiers

O communication O société

] Contact

Les groupes

Les groupes permettent principalement d’effectuer des opérations : export, fusion, envoi
d’email, ...

Pour effectuer ces traitements sur les fiches Tiers, il suffit de sélectionner I'entité Société et
'une des vues associées pour générer la liste cible souhaitée car les données Tiers sont
automatiqguement répliquées sur la fiche Société.

Listes cibles pour: Société

A

Nouveau groupe, étape 1 sur 4

Détails de liste
Nom: Type: Entité: Vue source:
Tiers Groupe dynamique Société Liste cible - Société
Descripfion: Disponible pour:
Privée
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Visualisation des données comptables et commerciales
(RTDV)

Une fiche Tiers permet de consulter en temps réel certaines données provenant de la fiche
Tiers Gestion Commerciale correspondante.

Ces informations sont présentées sous forme d’onglets depuis la fiche tiers :

Tiers: Carat S.arl
Sociéte: Carat S.arl

Généralités Champs libres Paiement Solvabilité [/ Cumuls Ecritures Documents Commerciawx Interrogation Ciale

Ces données ne sont pas synchronisées mais directement lues via le Service Web Sage 100
dans le dossier Gestion Commerciale et sur le tiers associé au tiers Sage 100 CRM

Chaque onglet correspond a un type de données :

Nom
Solvabilité Consultation des informations de solvabilité issues de I'onglet

Statistiques/Solvabilité de Sage 100 Gestion Commerciale :
Information relative au solde comptable et solde commercial
suivant les différents documents passés avec le client.

Cumuls Consultation des informations de statistiques issues de I'onglet
Statistique de Sage 100 Gestion Commerciale : Affiche les
informations a partir des montants HT et TTC stockés dans
chaque ligne de document.

Ecritures Liste des écritures contenues dans les journaux de Sage 100
Gestion Commerciale

Documents Consultation des documents commerciaux associés au client

commerciaux avec possibilité de tri sur la date et le type de document.

Interrogation Consultation des lignes associées aux documents

commerciale commerciaux avec la possibilité de tri sur la date, type de

document, numéro de piéce et référence article.

G Ces onglets sont disponibles uniqguement sur les tiers de type ‘Client’ qui possédent un
lien avec leurs fiches Tiers Gestion Commerciale respectives.
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e Onglet Solvabilité / Cumuls

Tiers: CaratSarl Type de tiers:  Client
Societeé: CaratSaarl

Genéralités Champs libres Paiement  Solvabilité / Cumuls Ecritures Documents Commerciaux Inte n Ciale
15 enregistrements trouves, Page 1 de 1 12 enregistrements trouveés, Page 1 de 1

Encours 100 000,00 janvier 15 6112592 20 000,00 4112592 0,00
Solde au 1011272015 573343 février 15 70 080,39 60 125,04 005445 0,00
Echus a 1 mois mars 15 0,00 45 346,04 0,00 45 346,04
Echus a 2 mois avril 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Echus a 3 mois 5733.43 mai 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Non é&chus 0,00 juin 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Dépassement Juiliet 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Portefeville BL FA 14908,00 aolt 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Portefeville régiement septembre 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Dépassement BL octobre 15 542505 542505 0,00 0,00
Assurance crédit 50 000,00 novembre 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Risgue réel décembre 15 0,00 0,00 0,00 0,00
Portefeville BC 6 475,39

Demiére facture 2010212015

Demier réglement 2710312015

‘u; Fonctions ~ H Courrier Document @ Interroger ﬁ Abonrmements -
, ey
| Identification I Contacts I Tarifs I Livraisons I Bangues I Champsﬁres | Solvabilité |Agenda IPararnétres
Contréle de I'encours Encours autorisé 100 000,00
. pr - Solde table au 101... 573343
Type de contréle |Cor1h'ole automatique =1 Dont solde échu 3 30 jours
Encours autorisé | 100000 Dont solde E:d"ll.l % 60 jours
Dont solde échu & 90 jours 5733,43
Assurance crédit [ 50000 Dont solde non échu
Informations sur le code risque
Dépassement
Code risgue |Bonne cote crédit ;I
) Action A livrer Portefeville BL & FA 1908,00
Dépassement d'encours Portefeville réglements
De
A 1,00 Deépassement
Assurance credit 50 000,00
Risque réel
Partefevile BC & PL 6 475,39
ate dernigre facture 200215 ‘
te dernier réglement 270315
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e Onglet Ecritures

Cet onglet affiche 'ensemble des lignes d’écritures non lettrées de I'année d’exercice en
cours de la fiche Tiers Gestion commerciale correspondant au tiers CRM.

Tiers: Carat S.arl Type de tiers: Client

Société: Carat S.arl

Généralités Champs libres Paiement Solvabilité / Cumul Documents Commerciaux Interrogation Ciale

20 enregistrements trouvés, Page 1 de 2 Page[1 | >l

S LS S S N
VTE 01/0172015 0000008 Carat Sarl 587,07 0,00
VTE 010172015 0000008 Carat 3arl 604,35 0,00
RAN 010172015 0000035 RAN au 01/01 8768,42 0,00
RAN 010172015 0000035 RAN au 01/01 8337,16 0,00
RAN 010172015 0000035 RAN au 01/01 0,00 20 000,00
VTE 150172015 0000031 Facture Carat Sarl 2974135 0,00

_VTE 2810172015 0000049 Facture CARAT 12 500,00 000
BRD 020272015 0000070 Chégue recu 0,00 1500,00
BEU 027022015 0000075 Réglement facture 0,00 12 500,00
VTE 02/02/2015 0000076 Facture Carat 4 696,56 0,00
VTE 027022015 0000076 Facture Carat 4 696,56 0,00
VTE 05/02/2015 0000081 Wente fermoir OR 4100,40 0,00
BRD 06/02/2015 0000083 Acpte cde df1542 0,00 5000,00
VTE 180272015 0000096 Facture parure 4522499 0,00
VTE 200272015 0000099 Facture Carat 201782 0,00

e Onglet Documents commerciaux

Cet onglet affiche I'ensemble des documents de vente de I'année pour I'exercice en cours de
la fiche Tiers Gestion commerciale correspondant au tiers CRM.

Genéralités Champs libres Paiement Solvabilité [ Cumuls Ecritures  Documents Commerciaux Interrogation Ciale

5 enregistrements trouvés, Page 1 de 1

opacs[owe e rrcpis———Tomrr

DEDOO01 0310172015 DE 16140000  Date: .
I
BCO00O7 1210112015 BC df52 416480 Et
FADDOOT 30/01/2015 FA Co N° 110300053CA 590,00 (I
BLOOOOT 01032015 BL 1.015,00 |Type: |
’ — Tout —
BCO0032 0410312015 BC FOR 03/2015 124636 No pidce:

Appliquer un filtre

Pour étendre le périmétre de votre recherche, utilisez les filtres disponibles : Période,
Type de document et N° de piéce.
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Le lien sur le N° de piece permet de consulter le détail des lignes d’articles du document.

Généra

4 enregistrements trouveés, F'age 1de1

tés Champs libres

BLOODO7 01/032015

BLOODOT 01/032015 BL
BLOODO7 01/032015  BL
BL0OODO7 01/032015  BL

Onglet Interrogation Ciale

Paiement

ENSHF
MODMNVD1
MOORDO1
STYPLOR

Solvabilité / Cumuls Ecritures  Documents Commerciaux

Ensemble Monfres & stylos pour deux 1000,00
Montre femme ™Concerio™ 310,00
Montre de ville homme-plaquée or 530,00
Stylo plume dorée Sill Vany 250,00

Interrogatio

1,00 20%
1,00 20%
2,00 20%

1000,00
245,00
431,20
400,00

Poursuivre

Cet onglet affiche 'ensemble des lignes articles de I'année pour I'exercice en cours de la
fiche Tiers Gestion commerciale correspondant au tiers CRM.

Genél

tes

Cham

ps libres Paiement

9 enregistrements trouvés, Page 1 de 1

DE

BC

BC

FA

BL

BL

BL

BL

BC

DEDOOD1

BCO0007

BCO00O07

FADDDO7

BLODOD?

BLODODY

BLODODT

BLODODT

BC00032

03/01/2015

12/01/2015

12/01/2015

30/01/2015

01/03/2015

01/03/2015

01/03/2015

01/03/2015

04/03/2015

LINGOR12
BRAAR1D
COARDO2
SVCTGRAV
ENSHF
MODMD1
MOOR001
STYPLOR

SVFORMAPF

Solvabilité { Cumuls Ecritures Documents Commerdiaux

Lingot Or 18 cts
Bracelet, anneaux striés

Callier argent maille fantaisie entrelacée

Contrat annuel de maintenance appareil & graver
Ensemble Monfres & stylos pour deux

Montre femme ™Concerto™

Monire de ville homme-plaguée or

Stylo plume dorée Sill Vany

Formation sur appareil & graver

Interrogation Ciale

80 700,00
552,00
406,00
590,00

1000,00
310,00
539,00
250,00

769,60

2,00
5,00
4,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00

2,00

5%

5%

20%

20%

161 400,00
262200
1542,80

590,00
1000,00
243,00
43120
400,00

1231,36

Date:

Et

Type:

— Tout —

No de piéce:
Référence article:

Désignation:

Appliquer un filtre

Des filtres sont disponibles pour cibler votre recherche : Période, Type de document N° de
piece, Référence Atrticle et Désignation ligne article :

e Les champs N° de piece et Référence piéce permettent d’effectuer une recherche avec comme
opérateur Commence par.

e Le Champ Désignation permet d’effectuer une recherche avec comme opérateur Contient.
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Les Fonctions de l'intégration - L’entité Contact

L’entité Contact

Les champs Titre et Fonction

© 2016 Sage

Pour étre en conformité avec l'intégration, certains champs de la fiche Contact Sage 100
CRM ont été adaptés.

£ Contact BAGUES : M. ZHIA Estéban

Identification
Type contact [HEEETER N - | civilits M. = |
Nom | ZHIA

Prénom | Estéban

I Service ICommﬁlete I Fonction Dlrecteur Financier

Télécommunication
Téléphaone I 0387231145 table | 06 80 25 45
Telemne

E-mail | zhia @bagues. fr

Contact

Nom:
ZHIA

Civilité:
Monsieur

D

Fonction{Ancien libellé Titre)

Directeur Financier|

Qualification: (Ancien libellé Fonction)
Directeur Financier

ST,

Monde

Site Web: TSI OMnte:

L’intitulé du champ Fonction de Sage 100 CRM a été renommé : ‘Qualification’.

L’intitulé du champ Titre de Sage 100 CRM a été renommé : ‘Fonction’.

Ce champ est dailleurs mis en correspondance avec la zone Fonction de la fiche Contact
Gestion Commerciale.

Lors de la création dune fiche contact dans Sage 100 CRM, le champ Fonction
(anciennement Titre) prend comme valeur par défaut, le choix effectué dans le champ
Qualification (anciennement Fonction).
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Le champ Service

Pour étre en conformité avec le champ Service de la fiche contact Sage 100, le format du

Les Fonctions de l'intégration - L’entité Contact

champ Service, qui est a la base de type texte, est transformé en liste déroulante.

£ Contact CRIST : M. BAGGER Vincent

Identification

Télécopie I

Type contact finterlocuter =] cvite . =]
Nom | BAGGER
Prénom | Vincent
[ Service Im ] Fonction Im
Télécommunication —>
Téléphone [0387458756 Portable [ 0656984532 |

E-mail | vincent.bagger @crist. fr

N\

= - a3
e

Contact: Vincent BAGGER
Société: Cristaux liguides
Tiers: Cristaux liguides

Généralités Synthése Marketing NI I

Contact

Nom:
BAGGER

Deuxiéme prénom:

Qualification:
-- Aucun —
Secteur:

Monde

Désabonner des communications E-marketing:

|

[] Définir comme contact par défaut de la société

© 2016 Sage

Téléphone:
E-mail:

0357458756

vincent bagoer@crist.ft

Prénom: Civilité:
Vincent Monsieur
Suffixe: Sexe:

— Aucun —[v|
Fonction: Service:

Responsable comptable

Site Web:

Responsable du Compte:

Rémi RANDOR
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L’adresse par défaut

Suite a la premiere synchronisation, chaque fiche Contact CRM possede une adresse par
défaut qui correspond a I'adresse de facturation de la fiche Société rattachée.

Contact: ‘fves DEBANNE Téléphone: 02 40 48 67 01 Portable:
Société: CaratSarl E-mail: yves.debamne@cara it
Tiers: CaratSarl
Généralités Synthése  Marketing Remarques Communications Opportunités  Tickets Adresses  Tél./E-mai bre service Documents Relations
Contact
Nom: Prénom: Civilité:
DEBANNE Yves Monsieur
Deuxiéme prénom: Suffixe: Sexe:
Qualification: Fonction: Service:
Directeur Général Direction
Secteur: Site Web: Responsable du Compte:
Monde
Dé des communications E-1
B
Adresse » Téléphone/E-mail *
Rue: Ville: Reégion; Bureau: 02 40 48 67 01
étd.ﬁfute de Vannes NANTES Frs 02 40 48 67 90
Code postal: Pays: Portable: 06 40 48 67 01
44000 France Professionnel: yves debanne@cara fr
, e . A
Le bouton * permet d’accéder et de modifier cette méme adresse.
Adresse »
Cette adresse est 'adresse par défaut de la société, elle ne peut étre Complément d*adresse 1: Type
modifiée que depuis la société: BP 14 Professionnel | |
144, route de Vannes
Personnel ||
Complément d'adresse 2: Complément d'adresse 3:
Pays:
France v
Code postal: Ville: Région:
44000 NANTES
Deéfinir comme adresse par défaut pour le contact [#]
s P , . . < sz , .
L’adresse étant 'adresse principale de la sociéte, seule I'option

Définir comme adresse par défaut pour le contact [¢]

peut étre modifiée.
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Pour définir une nouvelle adresse par défaut pour le contact, il suffit de I'ajouter depuis
'onglet Adresses et de cocher 'option concernée.

Genéralités Synthése Marketing Remargues Communications Opportunités Tickets Adresses Tél./E-mail Libre service Documents Relations
Sauvegarder

Adresse »

Numéro et libellé de voie: Complément d'adresse 1: Type Annuler

Rue de 'Europe Professionnel [ |

Complément d'adresse 2: Complément d’adresse 3: Personnel @ Aide

Pays:

France v

Code postal: Ville: Région:

44100 NANTES PAYS DE LA LO

I Définir comme adresse par défaut pour le contact (¥ I

q Sélectionner une adresse a copier

L’onglet Généralités présente alors cette nouvelle adresse.

Contact
Nom: Prénom:
DEBANNE Yves
Deuxiéme prénom: Suffixe:
Qualification: Fonction:
Directeur Général
Secteur: Site Web:
Monde
Dé des communications E-r
B
Adresse ¥ Téléphone/E-mail ¥
Rue: Ville: Region: Bureau:
Rue de IEurope NANTES PAYS DE LA LOIRE s
Code postal: Pays: Portable:

44100 France Professionnel:

Partager 'adresse

principale société

Disponible depuis l'onglet Adresses, le bouton permet de partager
I'adresse principale de la société et de la déclarer comme adresse par défaut pour le contact.

Genéralites Synthése Marketing Remargues Communications Opportunités Tickets  Adresses Tél./E-mail Libre service Documents Relations

Nouvelle adresse

1 Adresse, Page 1 de 1
Partager ['adresse

principale société

T L R
44100

Rue de I'Europe NANTES PAYS DE LA LOIRE France

Aide

Contact
Nom: Civilité:
DEBANNE Mensieur
Deuxiéme prénom: Sexe:
Qualification: Fonction: Service:
Directeur Général Directicn
Secteur: Site Web: Responsable du Compte:
Mende
Dé des comr
i
Adresse F Teléphone/E-mail
Rue: Région: Bureau: 02 40 48 67 01
15#1:“1& de Vannes NANTES Fax: 02 40 48 67 90
Code postal: Pays: Portable: 06 40 48 67 01
44000 France Professionnel: yves debanne@cara.fr
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Les fonctions depuis la fiche Société CRM

Saisie des devis via Sage 100 Etendue

Saisie devis via Sage

100 Etend . . . .
Le bouton i permet la saisie des Devis via Sage 100 Etendue depuis une

fiche Société ou Opportunité.
Cette fonctionnalité est disponible si :

e Un lien a été défini sur un dossier Sage 100 Etendue depuis la fiche Intégration
e Une autorisation d’accés a cette fonction a été définie sur la fiche Utilisateur

e Lafiche Société est liée avec une fiche Tiers Sage 100

Société: Carat Sarl

Tiers: CaratSarl

Téléphone: 02 40 48 67 95

Généralités  Synthése  Complément sion 3360°  Tiers  Marketing  Remarques  Communications  Opportunitds  Tickets Contacts  Adresses  Tél/E-mai Equipedelasociétd  Documents  Libreservice  Relations
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Site Web: Saisie devis via Sage
CaratS.arl CaratSarl
informations jurdiques | += 100 Etendue
Iocalisation geographique
i . . . Mdifier
Statut: Secteur d'activité: bSous activite: Employés: Chiffre d'affaires
Actif
Ajouter au groupe
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Monde

Ajouter 3 Mes contacts
Désabonner des communications E-marketing:
]

Rapport de Synthése

Code NAF: ‘ode Siret: Intégration par défaut:
95257 33333333333333 I5age100 CARAT Rompre le lien avec le
géﬁﬁzyli‘;ur‘ = tiers
‘ Accueil ‘ ‘ Ma gestion ‘
Ma gestion
aticles | Saisie de devis client
Ventes
Initialisation Lignes Su Livraison Facturati
Mes clients
Mes documents Inttialisation - Informations principales

+  Saisie devis ]
isi Client [CARAT [z] CARAT - Carat S.ar1 @
Saisie commande <

tatut [Saisi ~]
Walidation devis Saisi |
Validation commande Date |DZ!03f2015
Stafistiques Date de livraison |
Code affaire [353FRAN [=]

Intemes
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Rompre le lien avec tiers Sage 100

Rompre le lien avec le

tiers

Le bouton permet de rompre le lien avec la fiche Tiers Sage 100 associé
a la fiche Société concernée.

Cette fonctionnalité est disponible si :

e Une autorisation d’accés a cette fonction a été définie sur la fiche Utilisateur

e Lafiche Société est liée avec une fiche Tiers Sage 100

Société: CaratSarl
Tiers: caatsarl
Téléphone: 02 40 48 67 95
Généralités
Société »
Raison sociale: Nom abrégé Type: Site Web: Saisie devis via Sage
Carat S.arl Carat S.arl Client
nformations jundiques [+ 100 Etendue
ocalisation geographioue |
statut: Secteur dactivité: Sous activits: Employés: Chiffre d'affaires: Mgdfier
Actif
Ajouter au groupe
Source: Secteur: Responsable du Compe: Campagnes - ne pas soliciter:
Monde Ajouter @ Mes contacts
Désabonner des communications E-marketing:
Rapport de Synthése
Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
95.252 3333333333333 Sage100 CARAT

Rompre le lien avec le
tiers

Réparation =
=] darticles =

% Attention le lien entre la société et le tiers Gestion Commerciale va
&tre rompu !

Cette opération exceptionnelle est normalement utilisée dans le
cas oU vous souhaitez supprimer le tiers Gestion Commerdiale.
Aprés cette rupture, vous pourrez librement supprimer, fusionner
cette sodété ou la conserver,

Vous pourrez plus tard créer de nouveau un tiers Gestion
Commerciale & partir de cette société,

Attention | 5i vous n'avez pas supprimé le tiers Gestion
Commerdale et que des modifications sont apportees sur ce tiers,
une nouvelle sodété sera aréée etliée & ce tiers & la
synchronisation suivante,

Voulez vous continuer ?

OK I Annuler
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Liaison ou réaffectation d’une fiche Tiers a une fiche Société existante

La liaison ou la réaffectation d’'une fiche Tiers consiste a lui rattacher une autre fiche société
existante non liée qui contient toute la relation client de ce tiers. (Adresses, contacts,
communications, opportunités, ...)

L’opération peut étre déclenchée :

e soit depuis la nouvelle fiche Société qui remplacera celle en lien avec le tiers (Lier a
un tiers déja existant)

e soit depuis la fiche Société rattachée a la fiche Tiers concernée (Réaffecter une
autre société au tiers)

Seuls les utilisateurs qui possédent I'autorisation peuvent effectués ce traitement.
Une option est disponible depuis la fiche Utilisateur :

Ne pas autoriser I'action "Affecter une autre
société au tiers Gestion Commerciale™:

2 actions sont disponibles depuis la fiche Société :

Bouton disponible depuis la fiche Société a laquelle la fiche
tiers doit étre liée.

Message de la page Web x|

@™ Attention cette action permet d'affecter cette sodiété  un tiers
y deéja existant et en lien avec une autre sociéte

Lier 3 un tiers déja

existant

Cette opération exceptionnelle est 3 utiliser dans le cas ol la
socété courante posséde [historique de la relation contrairement
3 la sociéte déja affectee au tiers,

Voulez vous continuer ?

.

T Bouton disponible depuis la fiche société a laquelle est déja
rattachée la fiche Tiers.

x

@™, Attention cette action va affecter une autre sodété au tiers
actuellement lié 3 la sodété courante, La sodété courante ne sera
plus liée au tiers

société au tiers

k.

Cette opération exceptionnelle est & utiizer dans le cas ol la
socigte a affecter possede [historique de |a relation contrairement
2 la sodété courante,

Voulez vous continuer ?

T
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Lier a un tiers déja existant

Depuis la fiche Société a laquelle la fiche Tiers doit étre rattachée, le bouton

permet de lancer le traitement.

Société: Citrine
m Téléphone: 0141661010

E-mail: citrininfos@citrine. com

Société >
Raison sociale: Nom abrégé: Type:
Citrine Citrine Client

informations jurciques =]

localisation geographique

Statut: Secteur dactivité: Sous activité:

Source: Secteur: Responsable du Compte:
Téléphone Monde System Administrator

B Code : Admin [ =]
353 1612 3456

Désabonner des communications E-marketing:
B

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut:
26522 313966123 Sage00

E Horlogerie 1=
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire:
EUR Ventes France Grossistes

Un message d’avertissement apparait alors :

Message de la page Web

™% Attention cette action permet d'affecter cette société & un tiers
4 deéja existant et en lien avec une autre sodéte

Cette opération exceptionnelle est & utiliser dans le cas ol la
société courante posséde [historique de la relation contrairement
a la société déja affectée au tiers,

Voulez vous continuer ?

CK I Annuler

Le message suivant précise les opérations a effectuer.

x

1. Recherchez & présent la société actuellement liée au tiers,
2. Verifier depuis sa fiche qu'il s'agit bien de |a bonne socéts,
3. diguez sur le bouton ‘Réaffecter une autre sodété au tiers'
pour finaliser 'opération

[ o 1]

Lier & un tiers déja

existant
Contrat de Service: Site Web:
Gold tip 1
Employés: Chiffre d'affaires:
<20

Campagnes - ne pas solliciter:

Code Comptable:
CITRINE

Langue:
Langue courante

Créer le tiers

Modifier

Supprimer

Ajouter au groupe
Ajouter & Mes contacts

Rapport de Synthése

Lier & un tiers déja

existant

Aide

81




Les Fonctions de l'intégration - Les fonctions depuis la fiche Société CRM

L’écran de recherche est alors proposé.

Rechercher

Recherche par mot clé:

L2

Raison sociale: Indicatif régional:
Citrine]| x

E-mail professionnel: Ville:

Type: Statut:

- Tout - - Tout -
Responsable du Compte:

Q| -Tout—

Il suffit de saisir les critéres pour rechercher la société en lien avec la fiche Tiers concernée
et d’effectuer son choix

2 Sociétés, Page 1 de 1

Citrine Paris 0141661010 citineinfos@citrine.com

Paris 0141662020 citnneinfos@c itrine. ir

Reéaffecter une autre

société au tiers

La fiche Société sélectionnée apparait et le bouton doit étre disponible
pour finaliser I'opération.

Sociéte: Gitine E-mail: cirineinfos@citnine it
Tiers: Citine
Téléphone: 0141682020
Société
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web: Saisie devis via Sage
Citrine Citrine Client o/ ciorine it 100 Etendue

informations juridiques [+
localisafion geographique —

Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
Actif Ajouter au groupe
source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:

Monde Ajouter & Mes contacts

Désabonner des communications E-marketing:
[ Rapport de Synthése

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:

26527 313966129 Sage100 CITRINE RrnseEEnaesk
E Horlogerie L] e
: ) Reaffecter une autre
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR Ventes France Grossistes Langue courants sociélé au tiers

Aide

Les 2 fiches Société ont été identifiées.

Message de la page Web x|

@ Les deux sodétés ont &t identifiées.

Citrine - ID : 2277
sera affectde au tiers & |a place de
Citrine - (CITRIME) - ID : 2278 qui sera supprimee,

La réaffectation peut maintenant Etre validée

Attention ! Les informations d'identification du tiers vont &tre
répliquées sur |a fiche société de remplacement. Cette sociéte
conservera par contre toutes ses informations non présentes sur
le tiers (adresses, contacts, téléphones, emails, communications,
opportunités, documents, entités spédfiques, ...)

Voulez vous valider la réaffectation ?

e

Il suffit d’accepter pour réaffecter le Tiers a la société concernée.
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Réaffecter une autre Société au Tiers

Depuis la fiche Société au quelle la fiche Tiers est rattachée, le bouton

permet de le traitement.

Société: Coral
Tiers: Coral
Téléphone: 0141661010
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type:
Coral Coral Client

informations juridiques Py
localisation geographique

Statut: Secteur d'activité: Sous activité:

Actif

Source: Secteur: Responsable du Compte:
Monde

Désabonner des communications E-marketing:
B

‘Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut:
313966129 Sage100

Devise: Catégorie Comptable:  Catégorie tarifaire:

EUR Ventes France Grossistes

Un message d’avertissement apparait alors :

Message de la page Web

™% Attention cette action permet d'affecter cette société & un tiers
; déjd existant et en lien avec une autre société

Cette opération exceptionnelle est & utiliser dans le cas ol la
société courante posséde historique de la relation contrairement
3 la société déja affectée au tiers.

Voulez wous continuer ?

o | A

Contrat de Service:

Employés:

Campagnes - ne pas solliciter:

Code Comptable:
CORAL
Langue:
Langue courante

Le message suivant précise les opérations a effectuer.

Message de la page Web

£ 1. Recherchez a présent la sodéteé orpheline de tiers a réaffecter
au tiers courant,
T 2. Verifier depuis sa fiche qu'il s'agit bien de la bonne sodiéte,
3. diquez sur le bouton 'Lier & un tiers déja existant’ pour finaliser
lopération

|

X

Site Web:

Chiffre d"affaires:

Réaffecter une autre

société au tiers

Saisie devis via Sage

100 Etendue
Modifier

Ajouter au groupe
Rapport de Synthése

Rompre le lien avec le

tiers

Réaffecter une autre

société au tiers

Aide
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L’écran de recherche est alors proposé.

Rechercher
Recherche par mot clé:
L2
Raison sociale: Indicatif regional:
Coral x
E-mail professionnel: Ville:
Type: Statut:
-- Tout - -- Tout -
Responsable du Compte:

Q - Tout -

Il suffit de saisir les criteres pour rechercher la société en lien avec la fiche Tiers concernée
et d’effectuer son choix

2 Societes, Page 1 de 1

Marseille 0491101010 Coralinfosi@Coral it

Coral Paris 0141661010

Lier & un tiers déja

. sz , . , . existant N . .
La fiche Société sélectionnée apparait et le bouton doit étre disponible pour
. . y . .
finaliser I'opération.
Société: Citrine E-mail: gitrineinfos@ecitrine fr
Tiers: Citrine
Téléphone: 0141662020
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Sarvice: Site Web: Eaeildebsliaa0e
Citrine Citrine Client -/ citorine fr 100 Etendue
informations juridiques [ =
localisation geographique Modifier
Statut: Secteur dactivité: Sous activité: Employés: Chiffre d"affaires:
Actif Ajouter au groupe
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Monde Ajouter & Mes contacts
Désabonner des communications E-marketing:
] Rapport de Synthése
e STsces120 o e Rompre o on avec e
g = r—
. A Réaffecter une autre
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR Ventes France Grossistes Langue courante société au tiers
Aide
Les 2 fiches Sociéte ont éte identifiees.
Message de la page Web 1[
@ Les deux sociétés ont £té identifiées,
Coral - 1D : 2279
sera affectée au tiers & la place de
Coral - (CORAL) - ID : 2280 qui sera supprimée,
La réaffectation peut maintenant &tre validée
Attention ! Les informations didentification du tiers vont étre
répliquées sur la fiche société de remplacement. Cette société
conservera par contre toutes ses informations non présentes sur
le tiers (adresses, contacts, téléphones, emails, communications,
opportunités, documents, entités spédfiques, ...)
Voulez vous valider |a réaffectation ?
. , . . N s .
Il suffit d’accepter pour réaffecter le Tiers a la société concernée.
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Résultat et autres opérations complémentaires.
La fiche Société dont le lien avec la fiche Tiers a été rompu est supprimée.
La fiche Société qui est désormais en lien avec la fiche Tiers :

e récupére toutes les données générales (y compris la Raison sociale) de la fiche Tiers
associée

e les contacts et adresses de la fiche Tiers viennent complétés les données

e les données d’identification (onglet Généralité) seront remplacées par celle du Tiers
associée.

Suite a cette réaffectation, des données peuvent se retrouver en double et des opérations
complémentaires doivent étre réalisées :

e des fiches Contact en double qui doivent étre fusionnées ou supprimées
e des adresses partagées sont a corriger ou a supprimer
]
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Les fonctions non disponibles

Certaines fonctions dans Sage 100 CRM sont désactivées lorsqu’une intégration est active.

La suppression de fiche

La suppression de fiche Société n’est pas tolérée lorsque celle-ci possede une fiche Tiers
associée.

La suppression d'une fiche Tiers Gestion Commerciale n'est pas prise en compte par la
synchronisation et les fiches Société et Tiers correspondantes ne seront pas supprimées.

Le statut de la fiche Société peut étre modifié pour la rendre inactive. La fiche Tiers associée

sera également déclarée comme Tiers inactif. Il sera nécessaire d’effectuer également une
mise en sommeil sur la fiche Tiers Gestion commerciale correspondante.

La fusion de fiches

La fusion de fiches Société n’est plus disponible lorsque celle-ci posséde une fiche Tiers
associée.
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Les Fonctions d’administration

Déconnecter la Gestion commerciale

Des traitements exclusifs de la Gestion commerciale nécessitent d’étre le seul utilisateur de
la base (ex: création ou modification de champ Information libre, Mise a jour des tarifs,
Maintenance, Archivage ...).

€ Paramétres des tiers - Information libre

Cadification Information libre

Catégorie tarifaire Ajouter un nouvel élément

Mode de réglement Date création société
Capital social

Périodicite de livraison
Code risque Actionnaire Pl Sage 100 Gestion commerciale i7 pour SQL Serve x|

N Score Banque de France
Motif résiliation abonnement 7 Total points fdsits

Champ statistique [F Points fidélité restants )
Information libre Fin validité carte fidelits Ce fichier est en cours d'utilisation !

Compte collectif Date négociation réglement
e
Intitulé | Gamme Produit Préféré Enregistrer
Type ITabIe - Longueur Supprimer

Afin de permettre d’effectuer ce type d’opération, le menu Mon CRM propose de
déconnecter le CRM de la base Gestion commerciale.

Mon CRM +  Equipe CRM v Déconnexion temporaire liaison Gestion

Commerciale
Mon tableau de bord
. Afin d'autoniser l'exécution de traitements exclusifs dans Gestion
Calendrier Commerciale ou Comptabilité, vous pouvez temporairement
déconnecter la liaison avec Gestion Commerciale.

Mes contacts
Attention | Pendant cette période vous ne pourrez plus utiliser
Dossiers Prospects de fonctionnalités nécessitant la connexion avec Gestion
Commerciale
Opportunités
Prévisions “
Annuler Déconnecter
Tickets

Documents partages

La déconnexion temporaire de la liaison

Groupes N X
Gestion Commerciale a été demandée
Tiers
j Attention | Pendant cette période vous ne pourrez plus utiliser
Déconnecter Gestion Commerciale de fonctionnalités nécessitant la connexion avec Gestion
Commerciale

Réactualiser CA Gestion Commerciale

Configurer
Fermer

Pour rétablir la connexion, il suffit d’activer a nouveau cette méme fonction.

La reconnexion de la liaison Gestion

Reconnexion de la liaison Gestion :
Commerciale a été demandée

Commerciale

Attention | Cette demande est asynchrone et ne sera appliquée
que si les fraitements exclusifs dans Gestion Commerciale ou
Comptabilité sont terminés.

Vous avez préalablement demandé I'arrét de la connexion &
Gestion Commerciale ou l'intégration a été désactivée via
l'nterface administration. vous pouvez demander ici la
reconnexion.

Fermer
Annuler Reconnecter

G L’accés a cette fonction est tolérée si I'option Ne pas autoriser l'action "Connexion
Gestion Commerciale" n’est pas cochée dans la fiche utilisateur.
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Réactualiser CA Gestion commerciale

L’actualisation des Chiffres d’Affaires Gestion commerciale peut étre activée et programmeée

@

pour étre mis a jour automatiquement ou manuellement.

La fonction Options améliorations fonctionnelles permet de mettre en place les

parametres.
Options générales Sage 100 Etendue Infos Flash ~ Réplication CA

Réplication des chiffres d'affaires
Fréguence de récupération: Tiers test: Début exercice:
s E Bague's en or Qv 01/01/2015
Une seule fois par jour
Manuel via réactualisation des CA
R{Infos CA non utilisées H'affaires dans la Gestion Commerciale

Label: requéte SQL:
CA lignes document SELECT SUM(DL MentantHT) as VALUE , DO_tiers FROM
(SELECT SUM(DL_MontantHT) AS MontantHT, DO_piece AS piece FROM #F_DOCLIGNES DL
LEFT JOIN #F_ARTICLE# AR ON AR AR_Ref=DL AR_Ref and AR AR_HorsStat = 0
WHERE DO_Domaine=0 AND DO_Type IN(6,7) AND DO_date==#FiscalStart# AND DO_date<=#FiscalEnd#
‘GROUP BY DO_piece) DL
JOIN #F_DOCENTETE# ON DO_Piece=DL.piece
‘GROUP BY DO_Tiers

Améliorations Fonctionnelles Standard.

Fin exercice:
31/12/2015

Pour connaitre tous les détails du paramétrage, veuillez-vous reporter au guide des

Afin de mettre a jour ponctuellement les CA, le menu Mon CRM propose de réactualiser les

Chiffres d’Affaires Sage 100 CRM depuis la base Gestion commerciale.

Mon CRM ~ Equipe CRM Réactualisation des CA Gestion Commerciale
Mon tableau de bord Ce traitement permet de demander au service web d'intégration
. de réactualiser les Chiffres d'affaires en provenance de la

Calendrier Gestion Commerciale
Mes contacls Attention | Cette opération peut étre effectuée réguliérement par

3 le service d'intégration
Dossiers Prospects

Cette demande manuelle a par conséquent uniquement comme

Opportunités

Pravi synchronisation
TevIsIons

objectif de raffraichir les informations avant le prochain cycle de

Tickets
b X Annuler Réactualiser
ocuments partagés

Groupes
Tiers
Déconnecter Gestion Commgrciale

Réactualiser CA Gestion Commerciale Fermer

Configurer

La réactualisation des CA a été effectuée

G L’accés a cette fonction est tolérée si 'option Ne pas autoriser l'action "Réactualiser
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Mettre a jour la société, Mettre a jour le tiers

Si des informations différentes sont détectées entre la fiche Société et la fiche Tiers associé,

des boutons contextuels apparaissent afin de rétablir les données a l'identique.

Depuis la fiche Société, le bouton

Mettre & jour le tiers

données de la fiche Société vers la fiche Tiers en lien.

Société: Carat S.A
Tiers: CaratSaarl
Téléphone: 0240486795

Généralitss

Société »
Raison sociale: Nom abrégé Type:
Carat SA CaratSarl Client
nformations juridiques [+
localisation geographique |
Statut: Secteur dactivité: Sous activité:
Actif

Source: Secteur: Responsable du Compte:
Monde

Contrat de Service:

Employés:

Campagnes - ne pas solliciter:

apparait et permet de répliquer les

Saisie devis via Sage

Mettre & jour le tiers

Modifier

Ajouter au groupe

Il suffit de confirmer pour que les valeurs de la fiche Société soient répliquées sur la fiche

Tiers liée.

@E%, Attention les informations de la fiche tiers vont &tre remplacées
'.\ /' par les informations de la fiche société,

Voulez vous continuer ?

0K I Annuler

Depuis la fiche Tiers, le bouton

Mettre a jour la société

données de la fiche Tiers vers la fiche Société associé.

Tiers: CaratSarl
Société: Carat S A

Généralités
Tiers =
Type de tiers: Intitulé:
Client CaratSarl
Tiers Actif: Devise:
Oui EUR
Catégorie comptable: Catégorie tarifaire:
Ventes France Grossistes.
Code NAF: Siret:
95.257
Réparation =
darticles =
dhoriogerie et de
bijouterie
Statut de la synchronisation: Interlocuteur:
Lie Marie-Angéle DEBANNE|

Il suffit de confirmer pour que les valeurs de
Société lie.

A% Attention les informations de la fiche sodété vont étre remplacées
Y per les informations de la fiche tiers.

Voulez vous continuer ?

OK I Annuler

Abrégé:
CaratSarl

Limite de crédit:
EUR 100 000,00

Code Tiers:
CARAT

Identifiant TVA:
FR373087844356

Site intemet:

Type de tiers: Client

Représentant:
Tifany PANDAN
Solde:

EUR 0,00
Compte collectif:
4110000
Langue:

Langue courante

apparait et permet de répliquer les

Voir |a société

Mettre 4 jour la société

la fiche Tiers soient répliquées sur la fiche
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Les fonctions d’administration - La fiche intégration

Des fonctions sont disponibles depuis la fiche d’intégration Sage 100.

Généralités An;

Service web installé

e Log Intégration Erreurs de synchronisation

Tiers Secondaires

Gestion Ci

version 8.01 ou 8.10

[ Cette intégration est désactivée ]

Statut
URL Gestion Commerciale:
http /127 0.0 1:3080/sa08crm asmx

Nom de produit:
Sage 100 Webservices

Version des mé ées Gestion C: Version du schéma de synchronisation:
780 780

Demiére heure de synchronisation: Prochaine heure de synchronisation:
14/12/2015 06:17 14/12/2015 0717

Configuration
Nom de l'intégration Gestion
Commerciale:
Sage100
Délai d'attente de I'intégration
(secondes):
300 000

Secteur par défaut:
Monde

Nom d'utilisateur Gestion
Commerciale:
<Administrateur=

Nom d'ufilisateur Sage CRM:
System Administrator

Raison sociale:
Sage100 Succés

Intervalle de synchronisation
(minutes):

60 ‘Créer le tiers’

Secteur pour isoler les fournisseurs:
Monde

Mot de passe Gestion Commerciale:

Mot de passe Sage CRM:

Synchronisation

immeédiate

Le bouton

Modifier
Le bouton

Orphelins

fonctionnalités intégration disponibles

Statut de la synchronisation:

Administration cham|

Base Sql - [Bijou]

Version du contrat:
780

Conflits lors de la derniére synchronisation:
0

Statut de la synchronisation:
Succés

Mode de transfert des sociétés vers Gestion Commerciale:
Une société créée peut &tre transférée 4 Gestion Commerciale via le bouton

Responsable du compte par défaut:

Modifier
Activer

Tout resynchroniser
(Renvoyer tous les tiers
Gestion commerciale

vers les sociétés CRM)

Renvoyer toutes
sociétés CRM vers les
tiers Gestion

commerciale

Afficher le fichier journal

i
T Elagnosﬂc

Aide

permet de déclencher immédiatement une synchronisation.

permet de modifier les parametres de la fiche intégration.

d’activer la désactivation.

Attention ! il est nécessaire de désactiver la fiche intégration pour effectuer toute
modification. Il est préférable d’attendre la fin du cycle de synchronisation avant

90



© 2016 Sage

Les fonctions d’administration - La fiche intégration

Désactiver Activer

Le bouton / permet de désactiver ou d’activer
l'intégration. Choisir cette option pour permettre de modifier les paramétres de la fiche
intégration.

Lorsque l'intégration est réactivée, le message suivant apparait !

5. Assurez-vous que le service Windows nommé CRM integration
l % service'est en cours dexécution,

[ =

Tout resynchroniser
(Renvoyer tous les tiers
Gestion commerciale

vers les sociétés CRM) . . . .
Le bouton déclenche une resynchronisation compléte de toutes les

données de la Gestion commerciale vers Sage 100 CRM. Cette fonction est accessible
uniqguement lorsque I'intégration est désactivée.

Renvoyer toutes
sociétés CRM vers les
tiers Gestion

commerciale

Le bouton permet de définir le sens de la prochaine synchronisation qui
sera de synchroniser toutes les données de Sage 100 CRM vers la Gestion commerciale.
Cette fonction est accessible uniquement lorsque I'intégration est désactivée.

@% Dans la logique de synchronisation, le CRM récupére d'abord les
'.\ /' informations de la Gestion Commerdiale avant d'envoyer ses

—  données.

Pour éviter ['écrasement des données CRM par celles de la Gestion
Commerdale, par exemple si lintégration est réactivée aprés une
longue inactivité, ce traitement va empécher le renvoi des tiers de
la Gestion Commerdiale vers le CRM et provoguer a linverse le
renvoi de I'ensemble des sociétés CRM vers la Gestion
Commerciale.

La prochaine synchronisation tiendra compte de cette logique. Le
comportement dassique sera ensuite automatiquement rétabli
pour les synchronisations suivantes.

Confirmez vous la mise en place de ce traitement pour la prochaine
synchronisation ?

oK I Annuler

Il est vivement conseillé d’effectuer une sauvegarde des bases CRM et Gestion
commerciale concernées avant de lancer ces opérations.
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Afficher le fichier journal

Le bouton permet d'afficher la liste des fichiers journaux pour l'intégration.

Gestions des logs

Niveau de connexion systéme: Niveau de connexion SQL: Seuil de connexion de la durée de requéte (millisecondes):

il
inean e
Fichiers journaux
Sélectionner les fichiers journaux: integrationlog Sage100
Date de journal Taille du journal Afficher le journal
141122015 985 KB %
0 Ces informations sont également accessibles dans La fonction Administration ->

Systéme -> Gestions des logs.

Analyseur de Log Intégration

Cet onglet permet d’obtenir une analyse des anomalies non bloquantes ou
graves rencontrées lors de la syncrhonisation.

Généralités  Analyseur de Log Intégration  Erreurs de synchronisation  Tiers Secondaires / Orphelins  Administration champs libres

Analyseur des logs d'intégration

Logs d'intégration Journal a analyser Rapport de synthése
Sage100  [v] 14/12/2015 - 995 Ko [ Regrouper les synchronisations Nb de synchronisations effectuées: 6
Statut de la demiére intégration: terminé
' Enités a afficher

~ [ nafficher que les lignes avec fiches [ Nafficher que les lignes avec erreurs
aramSage100 (ParamSage100)
PricingList {Liste de prix N
Résultat d'analyse
5 Date Durée de Gestion Commerciale du CRM Erreurs Entité. Autres erreurs
) déc. 14 2015 15:2421.420 17m 21s 376ms 17
L) déc. 14 2015 15:06:54.107 9m 1s 432ms 14 3
déc. 14 2015 8:4T 47077 0s 1
déc. 142015 6:21:21.041 0s 3
L) déc. 14 2015 6:17:24.037 205 085ms 66

0 ‘ Veuillez consulter le Guide Analyseur de Logs d’Intégration.
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des erreurs

Neligne
11499
9462
4438
4234

402

Analyser
Afficher le journal

Afficher le journal des

emeurs
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Les erreurs de synchronisation

Cet onglet permet d'identifier les enregistrements qui sont bloqués dans le flux de
synchronisation car les données attendues ne sont pas conformes pour qu’elles soient
acceptées par la Gestion commerciale.

Généralites  Analyseur de Log Intégration  Erreurs de synchronisation  Tiers = Admi m
1 Erreurs de synchronisation, Page 1 de 1 Nom:
R N [ S YT
N N Entité:
O Tiers Agate AgaTE En attente pour &lre lie ERROR Tiers

Effacer les criteres

Ne plus synchreniser
les enregistrements

sélectionnés
Actualiser

Sélectionner toutes les

fiches de la page

Tout désélectionner

Ne plus synchroniser
les enregistrements

sélectionnés

Le bouton permet :

e de sortir du flux de synchronisation les enregistrements en erreur sélectionnés pour
appliquer ultérieurement les corrections nécessaires

Voulez vous remetire en attente de synchronisation cet
enregisirement?

x| Amer

Reéactiver la
synchronisation avec le

, . tiers .
e d’activer contextuellement le bouton sur chaque enregistrement

concerné afin de permettre de le réactiver dans la prochaine synchronisation aprés
avoir mis en conformité les données.

Société: Agate E-mail: agateinfos@agate:r

Tiers: Agate

Téléphone: 0442901010

Généralités  Synthése  Complément  ViSon3360°  Ters  Marketing  Remarques ontac Tel/Emal  Equipedelasocété  Documents  Libre senvic Relat
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web: Saisie devis via Sage
Agate Agate Client itoyww agate ft
informations juridiques [ +| 100 Etendue
localsation geographique
" . . _ Réactiver la
Statut: Secteur dactivité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
Actif <20 synchronisation avec le
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter: s
Téléphone Monde System Administrator
B Code : Admin =/ Medifier

Désabonner des communications E-marketing: Ajouter au groupe
B

Sélectionner toutes les

fiches de la page

Tout désélectionner

Les boutons permettent d’effectuer une sélection groupée des
enregistrements trouvés.

Actualiser s . .
Le bouton permet d’actualiser la liste.
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Tiers secondaires / Orphelins

Dans les versions antérieures a V8, des fiches Tiers Sage 100 CRM pouvaient étre créées
sans fiche Société associée ou étre rattachées a une fiche Société qui possede déja une
fiche Tiers principale (défini par défaut).

L’onglet Tiers secondaires / Orphelins permet d’identifier les fiches tiers secondaires ou
orphelines.

Analyseur de Log Intégration  Erreurs de synchronisation  Tiers Secondaires / Orphelins  Administration champs libres

1 Tiers, Page 1 de 1

Intitulé:
Type d'anomalie Intitulé Contact principal Responsable du Compte Type de tiers Identifiant fiche d'intégration

Orphelin Pietre-Louis SOLDAINI Bemard GENDRON Client Sage100 AFTRP Type d'anomalie:
- Tout -
Appliquer un filtre
Actualiser

Effacer les criteres

Pour permettre de respecter la nouvelle logique 1 fiche Société = 1 fiche Tiers, depuis la

. . . . . Créer la société L,
fiche Tiers concernée accessible par le lien, le bouton permet de créer et
d’associer une fiche Société
Tiers: AFTRP Type de tiers: Client
iénéralités Chai Paiement lvabilité / Cumuls Comr, X I ‘ogation
Tiers ==
Type de tiers: Intitulé: Abrégé: Représentant:
Client AFTRP AFTRP - Aucune sélection -
Tiers Actif: Devise: Limite de crédit: Solde:
Qui EUR EUR 0,00
‘Catégorie comptable: Catégorie tarifaire: Code Tiers:
Ventes France Grossistes AFTRP
‘Code NAF: Siret: IdentifiaattvA: Langue:
32122 31123239990011

Langue courante

Société: AFTRP

Tiers: AFTRP
Téléphone: 33147422646
Généralités  Synthése  Vision3360°  Tiers  Marketing  Remargues  Communications  Opportunités  Tikets  Contacts  Adresses  Tél/E-mail  Equipedelasociété  Documents  Libresemvice  Relations
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service; Site Web: Saisie devis via Sage
AFTRP AFTRP Client hitp: fwww. aftrp com
informations Jundiques <] 100 Etendue
focalisation geographiaue
. a e . - Modifier
statut: secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
Actif :
Ajouter au groupe
: secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Téléphone Mende Bernard GENDRON |~

Ajouter & Mes contacts
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Administration des informations libres

Affichage et personnalisation

Les informations libres sont répliquées a chaque cycle de synchronisation et sont visibles par
défaut sur la fiche Tiers Sage 100 CRM

Tiers: CaratS.arl
Societé: CaratSarl
éfl Champs libres Paiement

Les champs barrés ci-dessous n'existent plus en tant que "Champs libres™ dans la Gestion Commerciale.

W0
T

m
T

ts Commerciaux Inte

Informations Libres

=<1 Date création société

Capital social 0
@ Actionnaire Pal
== Gamme Produit Préféré Or
== Total points fidélité 0
== Points fidélité restants ]
== Fin validité carte fidélité 311272007
@ Date négociation réglement
= = SonEasoundn Beroon

Ces informations peuvent étre non disponibles ou visibles depuis la fiche Société.

Options générales S;

Communication

Activer les filtres action/équipe: Calcul Date de Fin d'une tache : Date de début de la tiche + delta en minutes:
Qui 60
Société
Info. sur la Société: Info sur le responsable du compte: Utilisation de I'onglet Complément:
Qui Oui Non
Activer la Gestion Utiliser les Activités et Sous activités Utilisation de I'onglet Champs Libres:

des Sous activités liée proposées par les Visible depuis le Tiers
aux Secteurs d'activite: Visible depuis |a société

Oui Exploiter les Activités et les sous activités des Améliorations Foncti [~ Non disponible
Gestion du code naf: Info sur le code naf:

Oui oui Oui
Affectation du nom abrégé: Code comptable en majuscule:

Oui Oui
Acfiver le lien rapide contact: Activer le lien rapide adresse:

Oui Oui

Un choix est disponible dans les Options des Améliorations Fonctionnelles Standard.

l Société: CaratSarl I
Tiers: Carat S.arl
Téléphone: 02 40 48 67 95

ralités Synthése | Champs libres Vision a 360°

Les champs barrés ci-dessous n'existent plus en tant que "Champs libres” dans la Gestion Commerciale.

Informations Libres

Date négociation réglement

== Date création société

== Capital social ]

== Actionnaire Pal

[==] Gamme Produit Préféré Or

== Total points fidélité 0

[==] Points fidélité restants 0

[==] Fin validité carte fidélité 311272007
==

[= =]

Score Banque de France
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Ces champs peuvent étre également ajoutés sur les écrans de recherche, liste et saisie de

I'entité société.
m Rechercher: [société

Rechercher
Recherche par mot clé:

Raison sociale:

E-mail professionnel:

Type:

-- Tout -
Responsable du Compte:
-- Tout -

1 Société, Page 1 de 1

Raison sociale

CaratS.arl NANTES

Ajout ou modification d’informations

commerciale

Indicatif régional:
Ville:

Statut:

-- Tout —

Capital social:
Supérieur a[v| 300000

_ Téléphone complet E-mail professionnel

02 40 43 67 95

libres dans la Gestion

Dans le cas ou de nouveaux champs informations libres ont été définis, modifiés ou tout
simplement supprimés dans la Gestion commerciale, ces nouvelles données ainsi que leurs

valeurs seront mises a jour automatiquement dans la base CRM a la prochaine

synchronisation.

&> Client : CARAT Carat S.a.r.|

’u. Fonctions - n Courrier Document @ Interroger ﬁ Abonnements

Identification | Contacts | Tarffs | Livraisons | Bangues Champslibres | solvabilté | Agenda |

Informations libres
Champs statistiques
Documents attachés

Informations libres

Tiers: Carat S.arl
Société: CaratS.arl

beneralites

Champs libres Paiement Solvabilité / Cumuls Ecritures

Date création société
Capital social

Actionnaire Pal

[ Gamme Produit Preféré

for i

Les champs barrés ci-dessous n'existent plus en tant que "Champs lib

Informations Libres

© 2016 Sage

ot pont ﬁdéihéli“

Points fidéité restants | ||

Fin validité carte fidéiité [ 311207

Date négociation régle... |

=1 Date création société
[==] Capital social (1]
[==] Actionnaire Pal
l @  Gamme Produit Préféré Or l
[==] Total points fidélité 0
[==] Points fidélité restants 0
== Fin validité carte fidélite 31122007
== Date négociation réglement
| &  ScomBanguedstrance ||

Une information libre dont son libellé est barré avec un statut qui précise qu’elle n’est
) est une information libre qui, dans la

Anli A . Srrlzmopus Borons
plus répliquée (ex : *

Gestion commerciale :

e soit a été supprimée

e sOit que son type a été changé (ex : Texte en Montant)
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Les fonctions d’administration - Administration des informations libres

E

Accessible depuis la fonctionmte=ton | un onglet permet de connaitre I'ensemble des
informations libres répliquées.

orphelins || Administration champs libres |

Les champs barrés ci-dessous n'existent plus en tant que "Champs libres” dans la Gestion Commerciale. Via le bouten 'supprimer les champs non synchronisés’ vous pouvez supprimer les champs de la table des Tiers
c616 CRM. Pour les champs ajoutés sur |a table sociél, vous pouvez les supprimer via linterface de paraméfrage des champs Sociélé selon les régles classiques de suppressions de champs.

Informations Libres
Supprimer les champs

@  Date création société acc_date_creafion_soc_al_ildt Date seulement e T
@  Capital social acc_capital_social_ilva Numérique

@  Actionnaire Pal acc_actionnaire_pal iftx Texte

@  Gamme Produit Préféré acc_gamme_produit_pre_ba_ilth Choix

@  Total points fidélite acc_total_points_fide_bp_ilva Numérique

@ Points fidélité restants acc_points_fidelite_r_dw_iva Numérique

e Fin validité carte fidélité acc_fin_validite_cart_de_ildt Date seulement

@  Date négociation réglement acc_date_negaciation_db_ildt Date seulement

o ScorsBanquededs _score_banque_de_£ am_ilix Texte

1¢¢ colonne 2¢me colonne 3éme colonne 4¢me colonne

Statut de la réplication Libellé de Nom technique de Type de

| < oligUé = 'information libre 'information libre 'information libre
valeur répliquée :

valeur non répliquée : %2

Supprimer les champs

non synchronisés

Le bouton permet de faire disparaitre a I'affichage toutes les informations
libres qui ne sont plus répliquées (ex ;: ™  ScoreBanauedsfance ).

@ Confirmer la suppression des champs non synchronisés

L’opération terminée, ces informations libres n’apparaissent plus :

e dans la partie Administration.

Generalite Analyseur de Lo o Erreurs de synchronisation Tiers Secondaires [ Orphelins  Administration champs libres
Informations Libres

@  Date création société acc_date_creation_soc_al_ildt Date seulement
@@  Capital social acc_capital_social_ilva Numérique

[==] Actionnaire Pal acc_actionnaire_pal_iltx Texte

@  Gamme Produit Préféré acc_gamme_produit_pre_ba_iltb Choix

==  Total points fidélité acc_total_peints_fide_bp_ilva Numérique

== Points fidélité restants acc_points_fidelite_r_dw_ilva Numérique

@8 Fin validité carte fidélité acc_fin_validite_cart_dc_ildt Date seulement
== Date négociation réglement jacc_date_negociation__db_ildt Date seulement

@ ‘ Ce bouton n’est plus disponible soit a 'opération
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Les fonctions d’administration - Administration des informations libres
e dans I'onglet concerné de chaque fiche Tiers
Tiers: Carat S.ar)l
Société: Carat S.arl
tés  Champs libres Paiement Solvabilité / Cumuls Ecritures

Informations Libres

=) Date création société

== Capital social 1]

8 Actionnaire Pal

&8 Gamme Produit Préféré Or

[==] Total points fidélité 0

[==] Points fidélité restants 0

=) Fin validité carte fidélite 311272007
== Date négociation réglement

Si ces informations libres ont été ajoutées en personnalisation d’écran (écran de
saisie, de recherche, ...), il sera nécessaire de modifier les écrans concernés.
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Les fonctions d’administration - L utilitaire de réplication des champs entre société et tiers

L’utilitaire de réplication des champs entre société et tiers
Depuis :

e Une fiche Tiers Sage 100 Gestion commerciale via synchronisation
e Une fiche Société Sage 100 CRM

La modification des données déclenche une réplication des valeurs entre la fiche Société et
la fiche Tiers Sage 100 CRM associée.

Pour connaitre quels sont ces champs répliqués et non répliqués, ainsi que les regles de
mappage, une fonction est disponible depuis Le menu Administration -> Systeme.

Consulter les champs concernés par la réplication entre les sociétés et les tiers, les champs non traités par

. Utilitaire de réplication des champs entre sociétés et tiers
la réplication, les régles d'exception d'affectation de certains champs.

Dans le cas ou de nouveau champ ont été définis entre la fiche Tiers et la fiche Société, cet
utilitaire permet également de mettre a jour la procédure (ex : mise en correspondance des
champs acc_rep_contactprincipal et comp_rep_contactprincipal qui correspondent a
I'interlocuteur principal de la fiche Tiers).

IF @force=1 OR {{ UPDATE(acc_score_banque_de_f am_iltx)) AND (ISNULL(@acc_score_banque_de_f am_iltx"}<>ISNULL(@del_acc_score_banque_de_f am_iitx,")) set @UPDATE=@UPDATE+comp_score_banque_de_f am

IF @force=1 OR ({ UPD, miaialpalniiiidonhpuilia)) AND (1SNULL(@acc_total_points_fide bp_iiva,")<>ISNULL (@del_acc_total_points fide_bp_ilva,"))) set @UP! bl _fide_bp_ilva="+REPL
IF @force=1 OR ({ UPDfTE(acc_rep_contactprincipal)) AYP ( ISNULL(@acc_rep_contactprincipal, }<>/SNULL(@del_acc_rep_contactprincipal”) set @UPDATE=@UPDATE +comp_rep_contactprincipal=JFREPLACE(ISNULL(CON)

G Attention ! il est nécessaire de respecter le nom du champ technique qui doit étre a
l'identique a I'exception du préfixe. Dans certains cas, un complément de paramétrage
sera nécessaire (ex : placer le champ en lecture seule sur la fiche Société car la
synchronisation ne prendra pas en compte tout éventuelle modification.

Extrait de regles de mappage

Administration > Systeme

x

MC_replicate_company_to_account

MC_FRAMEWORKDATA Exceptions

acc_taxrate (CASE WHEN ISNULL(@comp_typetax,")=" THEN Ventes France’ ELSE @comp_typetax END)
acc_pricinglistid (CASE WHEN ISNULL(@comp_compfamilyid,"}=" THEN (SELECT TOP 1 prii_pricinglistid FROM pricinglist WHERE pri_deleted is null and prii i P SE @comp_¢ END)
ace_type (CASE WHEN (ISNULL(@comp_type."J="Customer’ OR ISNULL(@comp_type.")="Supplier) THEN @comp_type ELSE ‘Customer’ END)

ace_name LEFT(@comp_name,35)

acc_nomabrege (CASE WHEN ISNULL(@comp_nomabrege,")=" THEN LEFT(@comp_name.17) ELSE LEFT(@comp_nomabrege,17) END)

acc_erp_account_id (CASE WHEN ((SELECT acc_synchstatus FROM account WHERE acc_accountid= @comp_primaryaccountid)=notlinked’) THEN @comp_codecomptable ELSE (SELECT acc_erp_account_id FROM accour
acc_intid comp_defaulintid

acc_active (CASE WHEN ISNULL(@comp_status.") IN (Active’") THEN 'Y’ ELSE'N' END)
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Les fonctions d’administration - L utilitaire de réplication des champs entre société et tiers

Extrait de la procédure

Trigger

IF EXISTS (SELECT name FROM sysobjects WHERE name ='MC_replicate_company_to_account' AND type = TR) DROP TRIGGER MC_replicate_company_to_account
GO

CREATE TRIGGER [dbo] [MC_replicate_company_to_account] ON [dbol.company FOR UPDATE AS
IF ((SELECT TRIGGER_NESTLEVEL(GBJECT ID{MC_replicate_account to_company') ,'AFTER", DML') ) <1)

IF OBJECT_ID('tempdb. #rmreplluale') IS NOT NULL RETURN

DECLARE @comp nt@del_comp_pr int,@force int,@comp_deleled int, @comp._companyid int, @del_comp_companyid int, @UPDATE nvarchar(max)
SELECT @comp_pri p_pr id, @com p_deleted @comp_companyid=comp_companyid FROM INSERTED

SELECT @del_comp 1 FROM DELETED

IF @comp_deleted IS NULL AND ISNULL (@comp_primaryaccountid ")

BEGIN

IF ISNuLL(@cDmp >_primaryaccountid,"}<>ISNULL(@del_comp_primaryaccountid,”) SET @force=1 ELSE SET @force=0

LARE @comp_updatedby int.@de!_comp_updatedby int @comp_updateddate datetime, @del_comp_updateddate datetime @comp_timestamp datetime, @del_comp_{ umeslamp datenme @oomp workflowid int, @

(1)@del comp_hasbeenfreed nchar(1) ,@comp_source nvarchar(40),@del_comp_source nvarchar(40) @comp_territory nvarchar(40),@del_comp_territory @comp @del_comp
IF @force=1

BEGIN
SELECT @comp_updatedby=comp_updatedby ,@comp_t p 1 @comp_ti p_timestamp @comp_workflowid=comp_workflowid @comp_secterr=comp_secterr @comp_nan
END

ELSE
BEGIN
SELECT @comp_updatedby=comp_updatedby .@comp_t p_t .@comp_ti p_timestamp @comp_workflowid=comp_workflowid .@comp_secterr=comp_secterr @comp_nan
SELECT
@del_comp_updatedby=comp_updatedby ,@del_comp 1 P @del_comp t p=comp_timestamp ,@del comp_workflowid=comp_workflowid ,@del_comp._secterr=comp_secterr ,@del_comp_nz
FROM DELETED

Extrait de Champs non répliqués
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—acc_accountid unprocessed
--acc_createdby unprocessed
—acc_createddate unprocessed
--acc_deleted unprocessed
--acc_companyid unprocessed
--acc_balance unprocessed
--acc_balance_cid unprocessed
—-acc_creditlimit unprocessed
--acc_creditlimit_cid unprocessed
--acc_onhold unprocessed
--acc_payterms unprocessed
—acc_salesrepr unprocessed
--acc_intforeignid unprocessed
--aCcc_Syncerror ime unp
--acc_synchstatus unprocessed
--acc_conflictresdate unprocessed
—acc_rep s |n(:|pal unpr
--acc_early unp
--acc_invoicediscount unprocessed
--acc_linediscount unprocessed
—acc_erp_representant_id unprocessed
—acc_createcompany unprocessed
—-acc_numpayeur_repli unprocessed
--acc_synchmessage unprocessed
--acc_talendexterkey unprocessed
--acc_sectfourni unprocessed

P
I

Pour connaitre le détail des champs synchronisés et répliqués en standard, se

reporter au chapitre Annexes.
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Annexes

Annexes - Les droits d’acces entité Tiers

Les droits d’acceés entité Tiers

Tous les profils de sécurité autorisent implicitement les droits d’accés a l'entité Tiers en

fonction des droits établis sur I'entité Société.

Droits d'accés du profil pour | Secteur de rattachement de I'utilisateur
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f‘riers \ Tickets Communication
Commercial Afficher / Modifier / Ins Afficher Afficher | ;:‘I’J‘I‘]me’ fins /
Responsable Afficher | Modifier | Ins Afficher Immerf Ins / Afficher .fs?:cl:;lli]merf Ins |
Restreint Afficher | Modifier [ Ins Afficher Afficher
Service Clients Afficher | Modifier / Ins Afficher / Modifier / Ins / Afficher / Modifier / Ins |
Supp. Supp.
Profil sans Afficher / Modifier [ Ins / Afficher / Modifier / Ins / Afficher / Modifier / Ins |
restriction Supp. } Supp. Supp.
>

En modification de profil de sécurité, les droits sur I'entité Tiers ne sont pas accessibles.

Droits d"accés du profil pour Secteur de rattachement de I'utilisateur

Tickets Communication
Commercial ¥ afficher (] Modifier ¥ afficher W] Modifier
O insérer [ supprimer M insérer M Supprimer
Responsable [ asficher & Modifier [ atficher M Modifier
[ insérer 1 Supprimer [ Insérer M Supprimer
. ¥ afficher (] Modifier ¥ atficher [ Modifier
Restreint . )
Oinsérer O Supprimer Oinsérer O Supprimer
Service Clients [+ Afﬁ'cher M modifier [ Afﬁ'l:her M Modifier
M insérer 1 supprimer M insérer M supprimer
Profil sans restriction ¥ afficher W] Modifier ¥ afficher W] Modifier
[ insérer 1 Supprimer [ insérer M Supprimer

Personnalisation

En personnalisation, I'entité Tiers n’est pas disponible.

Vous &es 3 |a page d'accusl Par Toption ion avec laqualle
FP Traductions
B Modifiez les traductions du systéme, ardez-en de nouvelles et activez le mode de traduction en ligne pour
il modifier les libellés de champs en diract.

Entités principales
Sélectionner l'entits principale 3 personnaliser.

Tickets
n Personnaliszz les champs, &crans, listes, anglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports de synthase des
tickets et créez des notifications spécifiquement pour les tickets.

Société
Personnalisez les champs, dcrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports de synthase des
sociétés et créez des notifications spécifiquement pour les sociétés,

Opportunité
Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports de synthése des
opportunités et créez des netifications spécifiquement pour les opportunitss.

irez travailler, puis complétez a tiche d'administration.

F===. Gestionnaire de composants
@ Téléchargez et installez les composants, puis créez-en de nouveaux avec le module permettant
Izmendabilits.

‘Communication
Personnalisez les champs, £crans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports de synthése des
communications et créez des natifications spécifiquement pour les communications.

Dossier Prospect
Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports de synthése des
dossiers Prospect et créez des notifications spécifiguement pour les dossiers Prospect.

Contact
Personnalisez les champs, £crans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports de synthése des
contacts et créez des notifications spécifiquement pour les contacts.
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Les champs Tiers synchronisés

Annexes - Les champs Tiers synchronisés

Raison Sociale Intitulé Intitulé

Nom Abrégé Abrégé Abrégé
Interlocuteur Interlocuteur

Site Web Site Web Site Web

Statut Statut Mis en sommeil

Code NAF Code NAF Code NAF

Siret Code SIRET Siret

Tiers Code Comptable Tiers

Devise Devise Devise

Catégorie Comptable
Catégorie tarifaire

Catégorie Comptable
Catégorie tarifaire

Catégorie Comptable
Catégorie tarifaire

Langue Langue

Langue

Adresse de Facturation (adresse par défaut de type Facturation)

Société Tiers CRM Tiers Gestion commerciale
Onglet Identification

Intitulé @ Intitulé @
Numéro et libellé de voie

Complément d’adresse 1

Code postal Code postal
Ville Ville
Région Région

() gestion automatique et non accessible

© 2016 Sage

Numeéro et libellé de voie
Complément d’adresse 1

Intitulé
Adresse
Complément
Code postal
Ville

Région
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Annexes - Les champs Tiers répliqués

Adresse de Livraison (adresse d’expédition)

Société Tiers CRM Tiers Gestion commerciale
Onglet Livraison

Intitulé M Intitulé M Intitulé
Numeéro et libellé de voie Numeéro et libellé de voie  Adresse
Complément d’adresse 1 Complément d’adresse 1 Complément
Code postal Code postal Code postal
Ville Ville Ville

Région Région Région

(@ gestion automatique et non accessible

Téléphones et emails

Société Tiers CRM Tiers Gestion commerciale
Onglet Identification

Standard Standard Téléphone

Fax Fax Fax

Information Information E-malil
Les champs Tiers répliqués

Les informations libres
Compte collectif

Tiers payeur
Conditions de paiement

Libellé code risque
Code action risque

Les informations libres Les informations libres

Compte collectif Compte collectif
Tiers payeur Tiers payeur

Conditions de
paiement

Conditions de paiement

Libellé code risque Libellé code risque

Code action risque Code action risque

G ‘ Uniquement dans les sens Gestion commerciale vers Sage 100 CRM..
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Annexes - Mise en conformité des données

Mise en conformité des données
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La création d’une fiche Société Sage 100 CRM permet d’étre totalement libre au niveau des
données saisies. Par contre, ces informations doivent étre ajustées lorsque cette fiche
Société est mise en relation avec une fiche Tiers Sage 100 Gestion Commerciale.

Des valeurs par défaut sont affectées lorsque certains champs ne sont pas renseignés.

Société b

Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web:
DELINAU DELINAU Client [~] - Aucun —[w]
Statut: Secteur d'activits: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
— fwcun —[+] Collectivits — Aucun - 21-50  [v] £1M - £5M
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Publicité Mande [v] Remi RANDOR [~ - Aucun —[w]
Désabonner des communications E-marketing:
Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
Sage100 aw DELINAU
Devise: Categorie Comptable: Categorie tarifaire: Langue:
- Aucun — -- Aucun -- - Aucun -
Champ Description
Devise Devise par défaut de la base Sage 100 CRM (EUR)
Catégorie comptable 1" énuméré de la liste (Ventes France)
Catégorie tarifaire 18" énuméré de la liste (Grossiste)
Langue 1¢" énuméré de la liste (Langue courante)

Des ajustements sont opérés au niveau des adresses

2 Adresses, Page 1 de 1

ville _______[Codepostal __JEtat _____[Pays _JAdresseparagée _____JNom du compte
10 Rue de Ia Paix Bourg-en-Bresse 01000 RHOME-ALPES France )
272 Bd St Dominigue BOURG EN BRESSE 01000 France )
Adresse par défaut Adresse de type Facturation
Autre adresse Adresse de type Expédition
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Annexes - Multi-intégration

Multi-intégration

Différences logique multi-intégration par rapport aux anciennes
versions

Par défaut Sage 100 CRM V8 est en mode mono-intégration en nouvelle installation ou suite
a migration.

En effet le mode mono-intégration est privilégié car offrant plus de simplicité.

Par ailleurs la liaison entre les sociétés Sage 100 CRM et les tiers Sage 100 est maintenant
gérée en logique 1=1 : Une société pour chaque tiers Sage 100

Néanmoins dans le cas ou la multi-intégration est réellement nécessaire, c’est-a-dire dans le
cas ou plusieurs sociétés Sage 100 contenant des tiers différents ou communs doivent étre
centralisées dans un seul dossier Sage 100 CRM, il est possible de forcer le fonctionnement
en mode multi-intégration.

Dans les autres cas il est vivement conseillé de conserver le mode mono intégration,
éventuellement en gérant plusieurs installations Sage 100 CRM, chacune en lien en mono-
intégration avec une société Sage 100.

O Attention ! Contrairement au comportement des anciennes versions, chaque tiers

Sage 100 sera lié a une société dans Sage 100 CRM. Par conséquent, en multi-
intégration, si deux tiers identiques sont présents dans deux sociétés Sage 100,
chacun de ces tiers sera associé a une société différente dans Sage 100 CRM.

Comportement sur base migrée en contexte intégration
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Les éléments suivants peuvent étre différents entre une base migrée et une nouvelle
installation :

e Sur base migrée par défaut le mode de gestion de I'intégration est forcé en mode mono-
intégration méme si le dossier était en mode multi-intégration sur une version antérieure.

e Sur base migrée, si plusieurs tiers étaient associés a une société, l'onglet Tiers de la
fiche société affiche la liste des tiers au lieu de se positionner sur le tiers associé a la
société.

e Sur base migrée, si plusieurs tiers étaient en lien avec une société, seul le tiers principal

est en lien 1=1 avec la société. Par conséquent seul le tiers Sage 100 lié au tiers
principal sera en synchronisation bidirectionnelle avec la société.
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Retour au mode multi-intégration

En cas de nécessité absolue et aprés avoir vérifié que les solutions alternatives mono-
intégration ne peuvent pas s’appliquer pour un dossier migré, il est possible de retourner au
mode multi-intégration.

Pour forcer le passage au mode multi-intégration, procédez comme suit :
e Depuis SQL Management Studio exécutez la requéte suivante :

USE <baseCRM>

EXEC dbo.MC_setsysparams 'IfIntegrationThenMonoIntegration','N

e Depuis Sage 100 CRM, « Métadonnées », actualisez les parametres systeme

Administration > Systéme > Métadonnées

X

Actualiser les métadonnées

| Actualiser tout

¥ Actualiser les paramétres systéme

Le mode multi-intégration est réactivé :

Administration -> Intégration

x

Intégration
Vous avez atteint la page d'accueil de Mntégrati Slecti il I'option d'Inté avec laquelle vous désirez travailler, puis complétez la tiche d'administration.

Liste d'intégration Analyseur de Log Intégration
Afficher, créer, activer, désactiver et supprimer les intégrations. Analyser les logs issus des synchronisations d'intégration

an

G Les données obtenues par la connexion directe Gestion commerciale SQL server
peuvent étre exploitées dans le cadre de multi-intégration, a I'exception de la vue
vReportCompanyinfosFlash. Elle permet uniguement de requéter sur les données de
la Gestion Commerciale associée a la derniére fiche intégration créée.
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Annexes - Erreur SQL lors de l'initialisation de la fiche intégration S100

Erreur SQL lors de l'initialisation de la fiche intégration S100
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Une erreur SQL peut se produire lors de [linitialisation de la fiche intégration Sage 100
notamment dans un environnement dont le systéme d’exploitation est Windows Server 2012
R2.

Pour résoudre la problématique, il suffit de définir les droits de db_owner sur la connexion
AUTORITE NT\Systeme dans la sécurité du serveur SQL

ErTensiTaEE T Rx E Propriétés de la connexion - AUTORITE NT\Systéme _io il
Comecter = 3} 3 m T 3] &5 Sélectionner une pag 5 Scpt - I fide
El |3 (local) (SQL Server 11.0.5058 - sa) L2 Général
£ Bases de domnées ﬁ Poes du kg Utilisateurs mappés a cette connexdon :
[ [ Sécurité 22 Mappage de |utiisateur
¥ Bléments sécursables Mapp... | Base de données | Utiisatear [ Schéma par défaut [=]

<

B [ Connexions “
a. ##MS_PolicyEventProcessinglogin##, ﬁ Erat = e »
B, #=M5_PolicyTsqExecutionLogin; . : —I
B, APPL_CBASE
5 == soad(|

i AUTORITE NT\Systéme

A NT Service\MSSQLSERVER
A, NT SERVICE\SQLSERVERAGENT
A NT SERVICE\SQLWriter
A NT SERVICE\Winmgmt
A sa
[ Réles de serveur
3 Informations didentification
[ Fournisseurs de services de chiffrement
3 Audits
[ Spédifications de I'audit du serveur

[ Réplication

o R e e e i

Ll

[ Haute disponibilité AlwaysOn Serveur

[ Gestion llocal)

[ Catzlogues Integration Services Connexion :
[ Agent SQL Server (Agent XPs désactive) sa

_’_ﬂ Aficher les propriétés de
connexion

Prét

L
[w] public
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