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Nouveautés 1.01
Résumé des nouveautés
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Administration

• Nouvelle page ‘Outils et diagnostics’ pour regrouper tous les outils utiles au diagnostic, réparation, optimisation du CRM.

• Nouvelles fonctionnalités dans les outils de diagnostic. Exemple zone de recherche rapide d’un traitement.

• Plus de dix nouveaux traitements outils réparation, optimisation, utilitaires divers.

• Nouvelle fonctionnalité ‘Etat du système’ pour contrôler l’état des principaux composants de l’application.

• Nouvelle option ‘Utiliser toutes les colonnes SQL dans la requête’ , Choix ‘non’ pour optimiser l’affichage de listes.

• Nouvelle option pour afficher les graphiques tableau de bord en HTML5 en remplacement de Flash.

• Support de Microsoft SQL Server 2016 SP1.

• Les caractères XML non valides ne bloquent plus la synchronisation Exchange.

• Prise en charge de l’API 3.0 de MailChimp

Utilisation

• Recherche rapide des destinataires dans les champs A, CC et CCI de l’envoi d’un email.

• Possibilité à l’utilisateur de définir son propre modèle d’email signature.

• En calendrier équipe, nouveau mode ‘Timeline’ pour visualiser la journée d’activité d’une équipe ou toutes les équipes.

• Dans mon calendrier, nouveau mode ‘Mois’ pour visualiser l’activité complète d’un mois.

• Bouton ‘Imprimer’ pour imprimer le contenu du calendrier dans le mode courant.

• Possibilité de visualiser les rendez-vous de chaque utilisateur par une couleur dans le calendrier équipe.

• Ajout du bouton ‘Nouvel Email’ sur les listes communication des entités spécifiques



Table des matières

Nouveautés 1.01
Outils et diagnostics, autres nouveautés administration



Table des matières

Outils et diagnostics 
Nouvelle page regroupant l’ensemble des outils
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Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics 
Accès depuis administration
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La page ‘Outils et diagnostics’ est accessible depuis le menu ‘Administration’ ou le menu ‘Système’

Ou encore via le bouton ‘Outils et 

diagnostics’ depuis le menu vertical 

disponible en Administration.

Ce bouton remplace l’ancien bouton 

‘Documentation’

Disponible avec la version 1.01
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La page ‘Outils et diagnostics’ ainsi que les traitements de réparation, outils, diagnostic Gestion Commerciale 

sont hébergés en ligne. Une connexion Internet sur le serveur CRM est nécessaire.

En l’absence de connexion, une page de substitution permet d’accéder aux traitements ne nécessitant pas de 

connexion Internet.
Attention ! Dans ce mode les traitements de réparation, outils et diagnostic Gestion Commerciale ne sont pas accessibles.

Outils et diagnostics 
Emulation en l’absence de connexion Internet du serveur CRM

7

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics 
Statuts du système
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La tuile ‘Statuts du système’ permet d’afficher une synthèse de l’état de fonctionnement des 

principales composantes de la solution. 

Si un des cinq premiers n’est pas opérationnel, le CRM n’est pas utilisable, il 

convient alors de s’aider des traitements ‘réparation et optimisation’ pour réparer.

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics 
Réparation et optimisation
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La tuile ‘Réparation et optimisation’ regroupe les traitements permettant de rectifier des 

incohérences pouvant impacter le bon fonctionnement. 

Cliquer sur ‘Tout exécuter’ pour identifier rapidement les anomalies.

Disponible avec la version 1.01
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Utilitaires divers et options
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La tuile ‘Utilitaires et options’ regroupe des traitements permettant de modifier le 

comportement de l’application. 

Par exemple, associer une couleur à chaque utilisateur dans les calendriers équipe.

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics 
Diagnostics Gestion Commerciale
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La tuile ‘Diagnostic Gestion Commerciale’ permet d’identifier des anomalies dans la base de 

données Gestion Commerciale pouvant affecter l’intégration.

Cliquer sur ‘Tout exécuter’ pour identifier rapidement les anomalies.

Astuce

En contexte multi-intégrations, pour tester 

les bases Gestion commerciale autres que 

celles de la première intégration, utiliser le 

bouton ‘Diagnostic Gestion Commerciale’ 

disponible depuis la fiche de chaque 

intégration.

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics
Autres outils

12

Anciennement disponibles depuis le menu ‘Système’, les traitements ci-dessous sont maintenant 

accessibles depuis la page ‘Outils et diagnostics’

L’ancien bouton ‘Documentation’ étant à présent remplacé par ‘Outils et diagnostics’, l’accès aux 

documentations est possible depuis la page ‘Outils et diagnostics’ ou depuis la page ‘IntuiSage’.

Une tuile ‘Mise à jour’ change dynamiquement d’aspect si une mise à jour est disponible pour la 

version actuelle. Le clic sur la tuile affiche alors la page de téléchargement des versions.

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics
Navigation aisée entre les différentes catégories de traitements
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Pour simplifier l’utilisation, les traitements 

sont maintenant classés par usage dans 

des catégories.

Depuis une grille de traitements, il est aussi possible de charger les traitements d’une autre catégorie 

ou les traitements de toutes les catégories.

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics
Recherche simplifiée des traitements via zone de recherche rapide
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Ajout d’une zone recherche rapide pour retrouver facilement les traitements

Filtre possible sur 

plusieurs mots clé 

avec opérateurs 

logiques OU ou ET

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics
Recherche simplifiée des traitements via zone de recherche rapide
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Possibilité d’étendre la recherche à l’ensemble des catégories de traitements

Sans quitter la grille des traitements d’une catégorie, la recherche peut s’étendre à toutes les catégories.

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics
Nombreux nouveaux traitements
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Traitements pour diagnostiquer et réparer des incohérences de configuration

Traitements pour diagnostiquer et réparer des incohérences de données

Disponible avec la version 1.01
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Outils et diagnostics
Nombreux nouveaux traitements
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Exemple 1: couleur pour chaque utilisateur

dans le calendrier équipe

Exemple 2 : Définition des seuils d’alerte pour générer des 

traitements de purge des tables de trace.

Disponible avec la version 1.01

Nouveaux traitements pour modifier le comportement de l’application
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Outils et diagnostics
Afficher les graphiques des tableaux de bord en HTML5 en remplacement de Flash
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Disponible avec la version 1.01

Pour pallier le blocage ou l’incompatibilité de Flash par les navigateurs, les graphiques des tableaux de bord 

peuvent maintenant être affichés en HTML5.

Evolution 1.01

Attention ! Le paramètre ChartUseFlash

existe dans les précédentes versions mais 

seule la version 1.01 permet d’afficher 

correctement les graphiques en mode 

HTML5
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Autres nouveautés administration
Optimisation des requêtes dans les listes
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Option ‘Utiliser toutes les colonnes SQL  dans la requête’ ajoutée dans la définition des listes.

En choisissant l’option ‘Non’, seules les 

colonnes présentes dans la liste seront lues, 

au lieu de lire l’ensemble des colonnes de la 

vue ou de la table.

Disponible avec la version 1.01
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Evolutions Calendrier
Mode de visualisation ‘Mois’
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Dans ‘Mon calendrier’, nouveau mode de visualisation ‘Mois’ 

Disponible avec la version 1.01
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Evolutions Calendrier
Mode de visualisation ‘Timeline’
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Dans les calendriers Equipe, nouveau mode de visualisation ‘Timeline’ pour visualiser la journée des 

collaborateurs d’une équipe ou de toutes les équipes.

Disponible avec la version 1.01
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Evolutions Calendrier
Identification des utilisateurs par couleur
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Possibilité d’associer une couleur à chaque utilisateur dans le calendrier ‘Equipe’
La définition des couleurs est accessible en administration depuis ‘Outils et diagnostics’

Disponible avec la version 1.01
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Imprimer le calendrier
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Bouton ‘Imprimer’ pour imprimer ou exporter en pdf une page du calendrier

Disponible avec la version 1.01
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Autres nouveautés utilisation
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Autres nouveautés utilisation
Rechercher plus facilement des destinataires email
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Recherche rapide étendue à la recherche des destinataires d’email dans les champs A, CC et CCI

Disponible avec la version 1.01
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Autres nouveautés utilisation
Personnaliser sa signature email

27

Depuis ‘Mes préférences’, l’utilisateur peut définir son propre modèle de signature email .

Disponible avec la version 1.01



Table des matières

Autres nouveautés utilisation
Bouton ‘Nouvel Email’ : Harmoniser l’interface entre entités spécifiques et standard

28

Depuis la liste des communications pour une entité spécifique, ajout du bouton ‘Nouvel e-mail’

Disponible avec la version 1.01
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Nouveautés de la 1.00
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Interface 
Améliorations
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Evolutions de l'interface 
Harmonisation et simplification

31
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Un seul thème, suppression de l'ancien thème classique
Plus de simplicité pour le paramétrage et l'homogénéité de la solution.

32
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Meilleures performances 
Plus de rapidité pour l’affichage des pages dans le navigateur

Suppression des anciens thèmes et 

retrait des traitements consommateurs 

de ressources pour compatibilité inter-

thèmes.

Affichage unique de la page en fin de 

construction évitant les effets visuels 

intermédiaires.

Normalisation du thème pour réduire le 

temps d’application des styles

33
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Menu général remonté dans bandeau noir et icônes plus visibles.
Récupérer de la place en hauteur et mieux identifier les icônes

Le menu général est remonté en haut de l’écran pour récupérer 

de la place verticalement
Les icônes en haut à droite de l’écran 

sont plus facilement identifiables.

34
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Barre d'onglets contextuelle au dessus du Top content contextuel

Onglets contextuels avec passage à la ligne automatique, évitant ainsi de scroller vers la droite

Meilleure cohérence avec les onglets contextuels juste au dessus des informations contextuelles
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Boutons, menu et entête fixes si scroll vertical du formulaire
Avoir toujours les boutons et le Top Content visibles et accessibles
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Nouvelle organisation des icônes accès rapide

Champ de recherche rapide et accès au menu de recherche

Consultation des notifications avec information nombre non lues

Consultation du fil d’actualités avec information nouvelle publication

Liste des données préférées mises en favori

Liste des consultations récentes

Menu de l’utilisateur
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Recherche rapide multi-entités
Pour retrouver facilement l’information souhaitée

Liste des occurrences trouvées avec lien vers chaque enregistrement

Accès rapide clavier par Ctrl + S

Déclenchement de la recherche après deux caractères saisis

Les huit résultats les plus pertinents sont affichés

Cliquer sur un résultat pour accéder à son détail

Recherche possible sur données des entités personnalisées

Par défaut tous les champs de type texte sont indexés

Saisie possible de plusieurs termes de recherche 
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Menu Rechercher adossé à la recherche rapide
Pour rechercher plus simplement via la recherche rapide ou la recherche classique

Le menu Rechercher est maintenant accessible via le 

chevron à droite de la zone de saisie de recherche 

rapide
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Nouvelle interface des notifications
Informations mieux synthétisées et gestion simplifiée

Affichage des notifications dans une fenêtre déroulante.

Icônes pour chaque notification pour 

reporter ou supprimer la notification

Options pour supprimer ou reporter 

toutes les notifications

Lien hypertexte pour accéder au détail 
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Gestion des favoris
Pour travailler rapidement sur les éléments utilisés fréquemment.

Gestion des favoris sur données des entités standard ou entités spécifiques. 

Les communications peuvent aussi être ajoutées en favoris.

Ajout d’un favori par clic sur l’étoile présente dans le Top Content

Possibilité de retirer directement un favori par 

clic sur l’étoile dans la liste
41
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Gestion des chevrons pour ouvrir/fermer les sections récents et favoris
Pour identifier rapidement les informations préférées

Ouverture / Fermeture d’une section par clic sur le nom de l’entité

Disponible sur liste des favoris Disponible sur liste des récents

42
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Accès à l’IntuiSage CRM
Accès simplifié aux documentations, service en ligne et liens avec Sage.

Via le menu Utilisateur, le choix ‘IntuiSage’ permet 

d’afficher l’interface IntuiSage du CRM.

Cette interface est hébergée en ligne et peut évoluer 

indépendamment de la version.
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Meilleur contraste entre contenu et contenant
Améliorer la lisibilité

Les blocs sont maintenant en fond blanc pour améliorer la lisibilité

A l’inverse le contour des blocs est maintenant en fond gris
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Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes
Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement 

Les changements de taille des blocs sont gérés par chaque utilisateur selon ses souhaits

45
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Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes
Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement

Les écrans de critères de recherche peuvent être aussi réduits pour donner la priorité au résultat

46
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Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes
Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement 

Les icônes en haut à droite du bloc permettent de minimiser ou maximiser le bloc.

Si le bloc a été minimisé ou maximisé, l’icône Restaurer permet de retrouver la taille préalablement 

personnalisée.

Les icônes en bas à droite de l’écran permettent de réduire ou augmenter la taille en partant du bas du 

bloc.

Le trait en pointillés en bas du bloc indique que le bloc a été réduit et que des informations sont 

disponibles en dessous. L’icône ‘maximiser’ permet alors ponctuellement de consulter la totalité des 

données.

Via le paramétrage des écrans, positionnez les données les moins importantes en bas des blocs afin qu’elles 

soient masquées en priorité lors de la réduction du bloc.

Si la fonctionnalité de réduction des écrans n’est pas utilisée, un paramètre dans les préférences utilisateur 

permet de la désactiver.

Astuces

47
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Nouveau calendrier avec différents modes de consultation
Mieux organiser son emploi du temps et ceux des équipes

49
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Nouveau calendrier avec différents modes de consultation
Mieux organiser son emploi du temps et ceux des équipes

5 modes de visualisation 

sont disponibles.

Les calendriers sont 

consultables pour un 

utilisateur ou une équipe

Le mode par défaut est 

mémorisé par utilisateur

Journée Semaine de travail

Semaine Agenda

Tâches

50

Evolution 1.01

En version 1.01 deux nouveaux modes 

sont disponibles :

Mois pour ‘Mon Calendrier’

Timeline pour ‘Calendrier Equipe’
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Nouveau calendrier avec différents modes de consultation
Mieux organiser son emploi du temps et ceux des équipes

Mode Agenda

Mode Tâches

Le mode agenda affiche la 

liste des rendez-vous et des 

tâches à partir de la date du 

jour.

Le mode Tâches affiche la liste 

des tâches.

Une option permet de 

visualiser également les 

tâches en retard.

Le bouton ‘Ajouter’ permet de 

créer rapidement une tâche.
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Nouveau calendrier avec différents modes de consultation
Mieux organiser son emploi du temps et ceux des équipes

Calendrier disponible en mode 

utilisateur ou équipe.

Zone de sélection de date : Positionnement à 

la date du jour, déplacement avant arrière, 

choix d’une date.

Choix du mode d’affichage. Le mode courant 

est mémorisé automatiquement.

Filtres disponibles en mode agenda

Filtres disponibles en mode tâches

Raccourci saisie rapide tâche

Affichage de toutes les heures ou 

uniquement des heures ouvrées
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Nouveau calendrier avec différents modes de consultation
Mieux organiser son emploi du temps et ceux des équipes

En mode Jour, Semaine de travail ou Semaine, saisie 

rapide d’un rendez-vous par double clic sur l’heure 

souhaitée. 

En mode Semaine de travail ou Semaine, le 

simple clic sur un rendez-vous affiche un 

résumé du rendez-vous.

Le clic sur l’icône du rendez-vous ou le double 

clic passe en mode modification de la 

communication.
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Nouveau calendrier avec différents modes de consultation
Mieux organiser son emploi du temps et ceux des équipes

Options d’affichage paramétrables par utilisateur depuis ‘Mes préférences’

54
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Interface actualisée

Harmonisation avec les évolutions du 

thème.

Améliorations ergonomie

Autres évolutions interface
Amélioration des composants additionnels Facebook, Twitter

56
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Nouveau menu Gestion Commerciale
Pour bénéficier de fonctionnalités liées à la Gestion Commerciale partout dans l’application.

Les fonctionnalités de ce 

menu sont disponibles 

partout dans l’application

Certaines dépendent 

néanmoins d’un contexte 

société ou opportunité.

Ce menu ou certaines 

fonctionnalités sont 

masqués en fonction 

d’options ou de droits.
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Nouvelles boites de dialogue
Meilleure lisibilité, meilleure intégration à l’application, plus de possibilités
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Autres améliorations ergonomie et design

Harmonisation de l’aspect visuel de 

différentes interfaces

Iconographie actualisée

Harmonisation couleurs indicatrices : 

champ en cours de saisie, 

champs obligatoires, 

champs en lecture seule

59
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Autres améliorations ergonomie et design

Informations plus visibles

Exemple demande de fusion de société apparaissant en popup et non plus en bas de l’écran
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Autres améliorations ergonomie et design

Nouvelle interface pour l’affichage des messages

Les messages ne se ferment plus par simple clic mais par double clic ou clic sur la croix à droite. 

Ceci permet de copier le contenu du message pour l’envoyer par exemple au service d’assistance. 
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Meilleure détection des anomalies de scripts spécifiques

Identification des anomalies de scripts ajoutés par paramétrage pouvant perturber la cohérence des pages 

et mode debug pour faciliter l’analyse du problème avec les services techniques.

En activant le mode développeur du navigateur puis en cliquant sur le lien mentionné, la page est 

réaffichée et l’erreur de script visible pour aider à  sa prise en charge par les services techniques.

62
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Entité Prospect renommée en lead
Résoudre confusion entre type société 'prospect' et entité ‘prospect'

Maintenant le type de société ‘Prospect’ n’est plus confondu avec l’entité ‘Lead’

Avant confusion entre le type de société ‘Prospect’ et l’entité ‘Prospect’

63
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Intégration
Améliorations
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Un seul service Web pour la Gestion Commerciale Sage 100c
Simplification des installations de l’intégration

65
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Nouveau Web service intégration avec la Gestion Commerciale
Plus rapide, technologie plus récente, plus simple à installer

Installation plus rapide

Transfert automatique des paramètres de configuration de 

l’ancienne version du service web

Changement de technologie avec amélioration des performances

66
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Mappage type société / type tiers 
Pour préserver la qualification des types société après création du tiers

Avant les types société étaient écrasés par les types tiers ‘client’ ou ‘fournisseur’

Maintenant les types société sont préservés, un mappage optionnel permet d’associer les types 

société et types tiers client ou fournisseur.

67
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Mappage type société / type tiers 
Pour préserver la qualification des types société après création du tiers

Chaque type société peut être associé à :
• un type tiers Client,

• ou un type tiers Fournisseur,

• ou Aucun type. Dans ce cas le bouton ‘Créer le tiers’ ne sera pas disponible sur la fiche société

Il est aussi possible de définir quel type société sera affecté par défaut lors de la création de sociétés CRM 

d’après les nouveaux tiers Gestion Commerciale. (Un choix pour tiers clients et un choix pour tiers Fournisseur)

68
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Répliquer les champs statistiques
Consulter plus d’informations en provenance de la Gestion Commerciale

69

Après synchronisation, les champs statistiques de la Gestion 

Commerciale sont automatiquement créés dans les 

métadonnées du CRM
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Répliquer les champs statistiques
Consulter plus d’informations en provenance de la Gestion Commerciale

70

Les données des champs statistiques sont alors 

consultables via l’onglet ‘Champs libres’ du tiers 

ou de la société (selon option choisie.)

Les champs peuvent aussi être ajoutés sur l’écran 

société et servir de critère de recherche.
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Intégration
Améliorations

Rattachement de documents
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Rattachement de documents Gestion Commerciale aux opportunités CRM 
Faciliter la consultation en temps réel des documents de vente et l'alimentation des prévisions CRM

Possibilité de rattacher des 

documents de vente à 

l'opportunité 

Ajout d'un bouton ‘Rattacher des documents 

Gestion Commerciale' sur consultation d'une 

opportunité

Autre accès via menu Gestion Commerciale dans 

toutes les pages où le contexte de l’opportunité est 

présent.
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Possibilité de masquer des 

anciens documents non 

utilisés

Possibilité de choisir les 

documents à valoriser dans 

l'opportunité

73

Rattachement de documents Gestion Commerciale aux opportunités CRM 
Faciliter la consultation en temps réel des documents de vente et l'alimentation des prévisions CRM
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Selon le type de document 

valorisé, les totaux de 

l'opportunité sont 

automatiquement mis à jour

Une fois sélectionnés les 

documents sont consultables

à tout moment via la même 

méthode d’appel.

Un liséré vert apparaît alors 

sur le bouton pour indiquer 

que des documents sont 

rattachés

74

Rattachement de documents Gestion Commerciale aux opportunités CRM 
Faciliter la consultation en temps réel des documents de vente et l'alimentation des prévisions CRM
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Consultation possible du 

détail de chaque document

Mise à jour automatique et 

optionnelle de la prévision 

opportunité d’après le total 

devis ou commande.
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Rattachement de documents Gestion Commerciale aux opportunités CRM 
Faciliter la consultation en temps réel des documents de vente et l'alimentation des prévisions CRM
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Recherche rapide par saisie 

d’un terme recherché parmi 

toutes les lignes et colonnes 

des entêtes de document 

affichés.
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Rattachement de documents Gestion Commerciale aux opportunités CRM 
Faciliter la consultation en temps réel des documents de vente et l'alimentation des prévisions CRM
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Options de paramétrage du comportement rattachement définies via l’administration des améliorations 

fonctionnelles.

• Dupliquer les totaux opportunité alimentés par rattachement, dans le champ 'Prévision‘

• Choix des types de document pouvant être rattachés parmi DE,BC,PL,BL,BR,BA,FA,FC

• Types de documents devant alimenter le champ 'Total devis' opportunité

• Types de documents devant alimenter le champ 'Total commande' opportunité

• Période en années de recherche des documents Gestion Commerciale

• Forcer le statut de l’opportunité à 'Gagné' dès l’alimentation du champ ‘Total commande’

77

Rattachement de documents Gestion Commerciale aux opportunités CRM 
Faciliter la consultation en temps réel des documents de vente et l'alimentation des prévisions CRM
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Consulter les documents Gestion Commerciale
simplifier la consultation des documents

Consultation depuis toute page 

CRM si contexte d'une société 

(exemple depuis un ticket)

Liste des documents par ordre de 

date décroissante

Détail du document directement 

par clic sur un chevron à gauche

Recherche rapide par saisie d’un 

terme recherché parmi toutes les 

lignes et colonnes des entêtes de 

document affichés.

Filtre par utilisateur pour choisir 

les types de document à consulter 

parmi ceux autorisés via 

administration
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Consulter les documents Gestion Commerciale
simplifier la consultation des documents

80

Options de paramétrage de la consultation des documents définies dans l’administration des 

améliorations fonctionnelles.

• Choix des types de document pouvant être consultés parmi DE,BC,PL,BL,BR,BA,FA,FC

• Période en années de recherche des documents Gestion Commerciale
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Rattachements et consultation des documents Gestion Commerciale
Paramétrer les listes entête et lignes de documents

81

Options de paramétrage des colonnes entête et lignes des documents définies via l’administration 

des améliorations fonctionnelles.

• Choix des colonnes des entêtes de document

• Choix des colonnes des lignes de document

• Choix d’une société de test pour vérifier immédiatement le résultat via le menu Gestion 

Commerciale sans quitter la page d’administration des options améliorations fonctionnelles.

Précéder les noms des champs par [C] pour centrer la valeur ou [L] ou [R] pour cadrer la valeur à gauche ou à droite.

Séparer les colonnes par le signe | . Les colonnes déjà présentes peuvent êtres déplacées ou enlevées.

Les champs libres DocCom_Entete1 à 4, DocCom_InfoLibre1 à n, DocDet_InfoLibre1 à n, ainsi que les champs 

DocCom_Affaire, DocDet_Affaire peuvent aussi être exploités. Leur associer la traduction souhaitée pour le titre de la colonne.

Si à l’utilisation le contenu d’une colonne est vide pour toutes les lignes alors la colonne est automatiquement masquée.

S’aider des aides contextuelles disponibles en survolant le titre de chacun des champs de la page d’administration..

Astuces
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Gestion des tiers génériques
Pour autoriser des actions Gestion Commerciale sur des sociétés pas encore en lien avec un tiers.

La logique des tiers génériques permet d’associer temporairement une société CRM à un tiers général de la 

Gestion Commerciale alors que le Tiers client n’existe pas encore.
• Exemple 1 : Société de type prospect associée temporairement à un tiers DIVERS GROSSISTE, DIVERS 

REVENDEUR,…

• Exemple 2 : Société de type prospect associée temporairement à un tiers DIVERS A, DIVERS B, … DIVERS Z en 

fonction de la première lettre de la raison sociale société.

Cette fonctionnalité permettra notamment de rattacher des documents Gestion Commerciale, saisis sur un 

tiers ‘divers’, à une opportunité définie pour une société prospect sans tiers.
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Gestion des tiers génériques
Pour autoriser des actions Gestion Commerciale sur des sociétés pas encore en lien avec un tiers.

La logique des tiers génériques peut s’appliquer en option aux actions suivantes :

• saisie devis ou commande depuis Sage Etendue,

• consultation des documents commerciaux,

• rattachement de documents à une opportunité.

L’onglet ‘Tiers 

génériques’ de la fiche 

intégration permet de 

configurer le 

comportement des 

tiers génériques
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Gestion des tiers génériques
Pour autoriser des actions Gestion Commerciale sur des sociétés pas encore en lien avec un tiers.

Plusieurs méthodes disponibles pour associer un tiers générique à une société :

• Affecter manuellement un tiers générique en le saisissant sur la fiche société

Sur la fiche société le champ 

tiers générique peut être 

ajouté sur l’écran en vue 

d’associer manuellement la 

société à un tiers générique 

choisi.
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Gestion des tiers génériques
Pour autoriser des actions Gestion Commerciale sur des sociétés pas encore en lien avec un tiers.

• Affecter automatiquement un tiers générique d’après la catégorie tarifaire.

• Affecter automatiquement un tiers générique d’après une règle spécifique.
Par exemple : associer un tiers générique Divers A, Divers B,… Divers Z en fonction de la première lettre de la 

raison sociale société.
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Gestion des tiers génériques
Pour autoriser des actions gestion commerciale sur des sociétés pas encore en lien avec un tiers.

87

Dans la Gestion Commerciale 

utiliser un champ Info Libre ou 

Entete1 à 4 pour saisir en 

entête de document sur un tiers 

générique la raison sociale de 

la société prospect.

Dans le CRM ajouter le même 

champ dans le paramétrage 

des colonnes des entêtes de 

document

Grâce à l’option ‘Filtrer la liste 

des documents avec les n 

premiers caractères de la 

Raison sociale société’ du 

paramétrage des tiers 

génériques, la liste sera 

automatiquement filtrée 
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Outil diagnostic état base Gestion Commerciale
Pour aider à résoudre les anomalies base Gestion Commerciale impactant l’intégration.

89

Evolution 1.01

En version 1.01 cet outil est aussi 

accessible depuis la page ‘Outils et 

diagnostics’. En contexte multi-

intégrations il faudra cependant toujours 

utiliser le bouton de chaque fiche 

intégration.
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Outil diagnostic état base Gestion Commerciale
Pour aider à résoudre les anomalies base Gestion Commerciale avant l’activation de l’intégration

Aide pour résoudre l’anomalie, liste des enregistrements 

Gestion Commerciale concernés
90
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Outil diagnostic état base Gestion Commerciale
Pour aider à résoudre les anomalies base Gestion Commerciale avant l’activation de l’intégration

91

Zone de filtrage des requêtes par statut : toutes, en succès, en 

avertissement, en échec, bloquantes (erreur SQL)

Le clic sur une icône avec une valeur supérieure à 0 affiche 

uniquement les lignes associées.

Statut : Etat de la requête 

SQL : Bouton d’accès à la requête SQL

Solution : Bouton d’accès à la solution en cas de problème

Erreurs : Liste des données en erreur

Exécution automatique de l’ensemble des requêtes vérifications

Réactualiser la liste des requêtes et réinitialiser les statuts

Afficher la synthèse des résultats

Fermer ou ouvrir les chapitres pour faciliter la navigation
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Gestion d'erreur si connexion Gestion Commerciale indisponible.
Offrir une meilleure aide pour comprendre les problèmes d'accès ponctuels à la Gestion Commerciale

Exemple : base Gestion 

Commerciale temporairement 

déconnectée

Infos Flash Champs libres Réactualisation CA
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Lien Sage Etendue, possibilité de saisir directement une commande
Pour tenir compte des organisations où la saisie de devis est remplacée par une saisie de commande

Items saisie de devis et saisie de commande 

via Sage Etendue, disponibles partout depuis 

le menu ‘Gestion Commerciale’ si contexte 

d’une société liée à un tiers et si lien Sage 

Etendue activé.

Option sur fiche intégration pour préférer l’affichage du bouton ‘Saisie commande’ à ‘Saisie devis’ 

sur fiche société et opportunité.
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Contrôle d’intervalle de synchronisation intégration au minimum de 30 mn
Pour éviter les chevauchements de cycles et les ralentissements induits.

Contrôle de l’intervalle de synchronisation qui doit être supérieur ou égal à 30 minutes

Conversion automatique à 30mn en mise à jour version si l’intervalle était inférieur.
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Option synchronisation complète quotidienne
Pour mettre à jour le CRM avec des données Gestion commerciale ajoutées par traitement spécifique

Certaines méthodes spécifiques d’ajout de données dans la Gestion Commerciale ne mettent pas à jour les 

pointeurs de réplication.

L’option de synchronisation quotidienne complète, disponible dans la fiche intégration, permet de renvoyer 

automatiquement toutes les données Gestion Commerciale dans le CRM une fois par jour.
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Affectation automatique du représentant par le responsable société
Pour affecter automatiquement le représentant Gestion Commerciale d’un tiers 

En réciproque de l’option ‘Affectation du responsable d’après le représentant’, la nouvelle option 

‘Affectation automatique représentant Gestion Commerciale’ permet d’affecter le représentant d’après 

le responsable du compte mentionné sur la fiche société.
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Par défaut désactivée, l’option peut être 

activée en mode automatique ou pour 

affecter le représentant uniquement s’il 

est non renseigné.

La champ représentant de la société peut 

être ajouté sur l’écran société.

Attention ! L’affectation du représentant étant prise en compte uniquement à la 

sauvegarde, il est recommandé de mettre le champ représentant société en 

lecture seule 

Astuce 
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Notification utilisateur si erreurs de synchronisation intégration
Simplifier l’administration de la synchronisation CRM / Gestion Commerciale

Nouvelle règle de signalisation progressive : Erreur d’intégration

En utilisation, ajout d’une 

notification si erreur 

intégration détectée.

98

Possibilité via administration 

signalisation progressive de paramétrer 

une notification par email
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Automatiser l'alignement sociétés / tiers 1=1
Simplifier le passage à la logique 1 tiers Gestion Commerciale = 1 société CRM

Pouvoir associer à tous les tiers Gestion Commerciale une société CRM et supprimer ainsi 

automatiquement les tiers orphelins ou secondaires pour n'avoir uniquement que des tiers principaux 

tous liés à une société.

Tous les tiers détectés orphelins ou secondaires seront 

automatiquement associés à une nouvelle société. 

Pour les tiers secondaires, historisation de l’ancienne société 

parente dans le champ ‘Ancienne société’ (comp_oldcompanyid)

de la nouvelle société.

Depuis la fiche intégration, onglet ‘Tiers Secondaires et Orphelins’, ajout d’un bouton 

‘Créer automatiquement les sociétés’
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Démarrage du service d’intégration
Simplifier l’activation de l’intégration avec démarrage automatique du service CRM Integration Service

La demande d’activation provoque maintenant le démarrage du service windows d’intégration 
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Autres améliorations
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Améliorations aperçu avant impression
Exporter simplement le contenu d’un écran CRM 

Via le menu ‘nouveau’ l’option ‘Aperçu avant impression’ ouvre un nouvel onglet avec 

affichage des informations de l’écran courant épurés des styles, images et informations 

non nécessaires.

Le contenu des champs texte 

multi-lignes est affiché en 

totalité, permettant ainsi par 

exemple d’imprimer ou 

exporter un compte rendu 

d’activité complet.
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Infos Flash : Alerter sur le retard dans les prévisions
Pour aider les forces de vente à mieux gérer leurs prévisions

Visualiser le montant des prévisions 

avec date prévisionnelle de signature 

en retard de plus de deux semaines.

En paramétrage des Infos Flash, trois 

nouvelles requêtes modèles sont 

proposées pour l'affichage du retard.
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MailChimp : améliorations

• Deux nouveaux paramètres de synchronisation

• Communications et résultats de désabonnements : spécifie la fréquence de création de 

communications et inscriptions de désabonnements

• Résultats de campagne : spécifie la fréquence de synchronisation de MailChimp vers CRM.
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MailChimp : améliorations

• Une notification est maintenant affichée et indique si un groupe a été envoyé avec succès à MailChimp.

• Tous les contacts non traités par MailChimp sont maintenant inclus dans un groupe nommé

<nom du groupe>_error

• Possibilité de cliquer sur le nom du groupe pour l'ouvrir et corriger le contenu.

• Nouvelles information statistiques : Soft bounce (erreur temporaire. Exemple boîte pleine) et Hard bounce 

(erreur définitive. Exemple adresse email inconnue)
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MailChimp : améliorations

• Possibilité de gérer 25 champs de fusion supplémentaires pour les sociétés, leads et contacts.

Raison sociale COMPNAME

Adresse e-mail de la société COMP_EMAIL

Type de société COMP_TYPE

Statut de la société COMP_STATU

Source de la société COMP_SOURC

Territoire de la société COMP_TERRI

Chiffre d’affaires de la société COMP_REVEN

Employés de la société COMP_EMPLO

Secteur de la société COMP_SECTO

Site Web de la société COMP_WEB

Prénom du contact FNAME

Nom du contact LNAME

Adresse e-mail du contact PER_EMAIL

Salutations du contact PER_SALUTA

Fonction du contact PER_TITLE

Code de fonction du contact PER_TITLEC

Service du contact PER_DEPART

Statut du contact PER_STATUS

Source du contact PER_SOURC

Sexe du contact PER_GENDE

Description du dossier Prospect LEADDESC

E-mail du contact de prospect LEA_EMAIL

Nom de société de prospect LEA_COMPNA

Prénom du prospect LEA_FNAME

Nom du prospect LEA_LNAME

Pays de la société de prospect LEA_COUNTR

Salutations personnelles du prospect LEA_SALUTA

Source du prospect LEA_SOURCE

Étape du prospect LEA_STAGE

Statut du prospect LEA_STATUS

Liste complète des champs de fusion MailChimp
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Workflow : Possibilité de créer des rendez-vous

Nouvelle action Workflow nommée 'Créer un rendez-vous' afin de proposer de paramétrer un rendez-vous en 

tant qu'action d'un processus.

En option, l'action peut être utilisée pour créer automatiquement un 

rendez-vous avec des valeurs prédéfinies sans proposer d'interface de 

saisie à l'utilisateur (via champ Attribut, choix de la valeur ‘Masqué’)
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Emails : enregistrer en tant que communication si envoyé par Workflow

Les utilisateurs peuvent choisir d'enregistrer les e-mails envoyés à partir des Workflows en tant que 

communications.

• Par défaut, chaque nouvel e-mail envoyé à partir d'un Workflow est maintenant enregistré comme 

une communication associée au contact à qui il est envoyé.

• Les utilisateurs peuvent modifier ce comportement en sélectionnant l'option 'Ne pas archiver cette 

communication' disponible dans l'entête de l'email
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Espace documentaire Sage 100c CRM
Espace documentaire et téléchargement simplifiés

• Nouvel espace dédié à Sage 100c CRM

• Simplification, plus de documentation migration V7

• Plus de composants préparation migration

• Un seul hotfix compatible STD ou ADV 

• Un seul service web d'intégration

• Rapatriement d'outils de la communauté vers l'espace
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Réduction taille master
Accélérer le téléchargement et l'installation

Simplification du setup avec 

retrait de l'option de migration 

depuis anciennes versions 7.x

Taille réduite de 

43% par rapport aux 

anciennes versions
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Recherche rapide, paramétrage des tables et champs à indexer
Adapter la recherche rapide à son organisation

Option pour redémarrer le 

service de recherche rapide 

CRMQuickFind

Choix des entités à indexer. 

Attention passer en 

modification pour voir toutes 

les entités disponibles.

Ajout d‘un item ‘recherche rapide’ dans le menu système.

Par défaut tous les champs texte d’une entité à indexer sont pris en compte 

sauf si le champ est exclu via le paramétrage des champs, option ‘Exclure de 

la recherche rapide’.
112



Table des matières

Composants additionnels directement installables
Pour simplifier l’installation des composants additionnels

Les composants additionnels Facebook, Twitter

et apps mobiles Iphone et android sont 

maintenant directement disponibles et proposés 

à l’installation via le gestionnaire de composants.

En mise à jour de version, les nouvelles versions 

de ces composants sont automatiquement 

réinstallées pour chaque composant installé sur 

une précédente version.

Il est alors inutile de devoir les réinstaller pour les 

mettre à jour.
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Aides contextuelles options améliorations fonctionnelles
Pour guider l’administrateur à activer les bonnes options

Indicateur visuel d’aide en ligne sur l’option

Affichage d’une aide complète décrivant l’option et recommandations d’utilisation.
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Suppression automatique des chemins relatifs sur onglets entités spécifiques 
Simplifier et prévenir une incompatibilité de chemins relatifs dans les url

Avant

Maintenant
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Connexion email sécurisée SSL/TLS
Rendre illisible les données interceptées par malveillance

116

Nouvelle option ‘Utiliser TLS pour SMTP’ dans ‘Configuration de l’email’

Nouvelles options ‘Utiliser TLS pour POP’ et ‘Utiliser TSL pour SMTP’  dans ‘Option de serveur de gestion d’email’
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Réactualisation des scripts 
Nouvelle interface et ajout d’un accès à une liste de traitements sur la base CRM

Refonte de l’interface 

pour faciliter la mise 

au points des scripts

Ajout d’une option 

‘Désactiver la capture 

des erreurs de scripts 

navigateur’

Nouvelle logique des 

fichiers MC_first…js

et MC_last…js

Ajout d’un bouton 

‘Traitements sur base 

CRM’

Evolution de l’item Réactualisation des scripts dans le 

menu système avec ajout de ‘Traitements sur base CRM’

117

Evolution 1.01

En version 1.01 les traitements sur base 

CRM sont dorénavant accessibles depuis 

la page ‘Outils et diagnostics’ et non plus 

depuis la page de ‘réactualisation des 

scripts’
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Réactualisation des scripts 
Nouvelle option pour désactiver l’avertissement d’erreur de script 

Option permettant de 

désactiver le mode 

identification erreurs de 

scripts dans le cas où 

les erreurs ne sont pas 

gênantes contrairement au 

message d’avertissement.

Si cette option est à ‘Oui’ le message ci-dessous n’apparaîtra plus en cas 

d’erreur de script.
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Réactualisation des scripts 
Nouvelle logique de prise en compte des fichiers MC_first…js et MC_last…js

119

Un traitement automatique permet de copier les fichiers 

custompages/MC_first_<dossier>.js et custompages/MC_last_<dossier>.js

dans le répertoire js/custom en les renommant en :

MC_02xx-dyn_first_<dossier>.js et MC_03xx-dyn_last_<dossier>.js.

Attention ! Les fichiers de référence restent toujours les fichiers 

custompages/MC_first_<dossier>.js et custompages/MC_last_<dossier>.js, 

à chaque réactualisation des scripts, les fichiers : 

MC_02xx-dyn_first_<dossier>.js et MC_03xx-dyn_last_<dossier>.js sont 

remis à jour dynamiquement et donc écrasés.
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement

121

Evolution 1.01

En version 1.01 les traitements sur base 

CRM sont dorénavant accessibles depuis 

la page ‘Outils et diagnostics’ et non 

plus depuis la page de ‘réactualisation des 

scripts’
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement

122

• Les traitements sont hébergés en ligne et peuvent évoluer régulièrement sans obligation de réinstaller 

une mise à jour de version du CRM.

• Certains traitements sont des traitements de vérification de cohérence et peuvent être exécutés 

automatiquement tous ensemble. En cas d’anomalie ces traitements proposent une solution et la plupart 

proposent de réparer les anomalies.

• D’autres traitements sont des traitements de modification d’information dans la base de données CRM. 

Ils ne peuvent être exécutés que manuellement.

• Tous les traitements proposent d’afficher la requête SQL de vérification, d’exécution, de réparation afin 

de faciliter la compréhension et éviter l’effet ‘boîte noire’.

• Certains traitements sont à bascule, par exemple la modification d’un paramètre système pour forcer la 

valeur N à Y sera remplacé, s’il est exécuté, par son inverse pour permettre de forcer la valeur Y à N.

• Les traitements les plus impactants sont protégés par une clé de déverrouillage, cette clé doit être 

volontairement définie pour confirmer la volonté d’exécuter le traitement.
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement

123

• Changement d’options paramètres système non paramétrables via l’interface administration

Exemple des différents types de traitement disponibles :

• Tests de cohérence de la configuration
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement

124

• Réactivation d’une langue. (Les langues DE, DU, ES sont désactivées pour gain chargement des métadonnées)

• Conversion des régions France selon le redécoupage 2016 et alimentation champ région adresse si vide
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement
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• Réparation des incohérences de données
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement
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• Traitements pour faciliter les démonstrations et la mise en production

Les traitements ‘Tests et démonstrations’ sont protégés par défaut afin d’éviter toute erreur de manipulation 

sur une base de production : une société avec une raison sociale spéciale doit être créée pour déverrouiller 

l’accès.

En exemple, ci-dessus le traitement ‘Actualisation des dates’ a été déverrouillé et est disponible contrairement 

au traitement ‘Suppression des données’ qui n’est pas déverrouillé et ne peut donc pas être exécuté.

Astuces

Pour les démonstrations, aligne les dates de plusieurs entités pour les 

mettre en cohérence avec la date du jour

Actualisation des dates

Pour simplifier la mise en production en supprimant les données ajoutées 

pendant les phases de développement, tests et formation.

Suppression des données 
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement
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Exécution automatique de l’ensemble des requêtes vérifications 

Réactualiser la liste des requêtes et réinitialiser les statuts

Afficher la synthèse des résultats

Fermer ou ouvrir les chapitres pour faciliter la navigation

Zone de filtrage des requêtes par statut : toutes, en succès, en 

avertissement, en échec, ignorées.

Statut : Etat de la requête 

SQL : Bouton d’accès à la requête SQL

Solution : Bouton d’accès à la solution en cas de problème

Erreurs : Liste des données en erreur

Le clic sur une icône de la zone de filtrage affiche uniquement les lignes associées.

La demande automatique d’exécution de tous les traitements ne concerne que les traitements de vérification 

de cohérence, elle ignore les traitements provoquant une modification des données. 

Astuces
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Traitements sur base CRM
Bénéficier d’un ensemble de traitements actualisés régulièrement

128

En cas de détection d’anomalie, les icônes Solution et Erreurs apparaissent 

La solution est proposée et un bouton ‘Réparer’ permet 

d’exécuter la requête de réparation, cette requête peut 

également être copiée.

Les erreurs sont affichées ainsi que le 

requête de recherche des erreurs, cette 

requête peut aussi être copiée.
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Recherche simplifiée paramètres système et traductions
Simplifier la recherche de paramètres système ou traductions lors de demandes support technique

Remplacer  des longues requêtes fastidieuses à saisir :

par une syntaxe courte et simple :

Utilisation de % possible devant le terme
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Function ListLabel() dans assistant paramétrage
Pouvoir affecter le libellé d'un code liste de choix au lieu du code

131

La nouvelle fonction ListLabel() permet de renvoyer le libellé d’un code d’une liste de choix.
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MC_alert(), MC_confirm(), MC_dlgbox()
Pouvoir ajouter des boites de dialogues avec nouveau style

132

MC_alert(<message>,[action],[titre]) pour remplacer alert() et autoriser les messages avec attributs HTML
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MC_alert(), MC_confirm(), MC_dlgbox()
Pouvoir ajouter des boites de dialogues avec nouveau style

133

Remplacement de alert() par MC_alert() sans toucher au script via traduction avec le mot clé MC_alert:

Empilement d’appels 
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Attention appel asynchrone. Contrairement à alert(), 

l’action éventuelle à exécuter après validation de 

MC_alert() doit être incluse dans MC_alert()

KO car alert() sera affiché avant la validation de MC_alert()

OK car alert() sera affiché après la validation de MC_alert()
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MC_confirm(<message>,[action si ok],[action si annuler],[titre]) pour remplacer confirm()
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Attention appel asynchrone. Contrairement à confirm(), 

l’action éventuelle à exécuter après validation ou refus 

de MC_confirm() doit être incluse dans MC_confirm()

KO car MC_alert() sera affiché avant le choix dans MC_confirm()

OK car MC_alert() sera affiché après abandon de MC_confirm()
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MC_dlgbox(<message>,<obj>,<titre>) pour afficher des boîtes de dialogue multi-boutons
<obj> objet avec les propriétés possibles suivantes : 

value : texte du bouton

type : type de bouton (Primary, Secondary, Warning, Info, Default)

fct : fonction a exécuter si clic sur le bouton

donotclose : true pour ne pas fermer la boite de dialogue si clic sur le bouton

cancel : true pour indiquer que l’action du bouton sera la même si clic sur la croix de fermeture 

var btn = [];
btn.push({ value: "bouton1", type: "Primary", fct: function () { MC_alert('button1') } });
btn.push({ value: "bouton2", type: "Secondary", fct: function () { MC_alert('button2') } });
btn.push({ value: "bouton3", type: "Warning", fct: function () { MC_alert('button3') } });
btn.push({ value: "bouton4", type: "Info", donotclose: true, fct: function () { MC_alert('pas de fermeture de 
la dlgbox') } });
btn.push({ value: "Quitter", type: "Default", cancel: true, fct: function () { MC_alert('Bouton Cancel ou clic 
sur croix') } });
MC_dlgbox("exemple de MC_dlgbox", btn, "MC_dlgbox pour boites de dialogues multi-boutons");
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MC_message(<message>,<type>) affiche un message en haut de l’écran.

<type> peut prendre les valeurs Success, Warning, Error, Info



Merci de votre attention

Accueil
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