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Evolutions de l'interface 
Harmonisation et simplification

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Boutons, menu et entête fixes si scroll vertical du formulaire
Avoir toujours les boutons et le Top Content visibles et accessibles

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Menu général remonté dans bandeau noir et icônes plus visibles.
Récupérer de la place en hauteur et mieux identifier les icônes

Les icônes à droite du bandeau noir 

sont plus visibles

Le menu général est remonté dans le bandeau noir pour récupérer de la place

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Barre d'onglets contextuelle au dessus du Top content contextuel

Onglets contextuels avec passage à la ligne automatique, évitant ainsi de scroller vers la droite

Meilleure cohérence avec les onglets contextuels juste au dessus des informations contextuelles

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Meilleur contraste entre contenu et contenant
Améliorer la lisibilité

Les blocs sont maintenant en fond blanc pour améliorer la lisibilité

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes
Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement 

Les changements de taille des blocs sont gérés par chaque utilisateur selon ses souhaits

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF


Accueil

Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes
Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Autres améliorations ergonomie et design

Harmonisation aspect visuel de 

certaines interfaces

Iconographie actualisée

Harmonisation couleurs indicatrices : 

champ en cours de saisie, 

champs obligatoires, 

champs en lecture seule

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Autres évolutions interface

Nouveau menu Gestion Commerciale

Pour regrouper des actions déjà disponibles ou futures concernant la liaison avec la Gestion Commerciale.

Informations plus visibles

Exemple demande de fusion de 

société apparaissant en popup et 

non plus en bas de l’écran

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Autres évolutions interface
Mise à niveau des composants additionnels facebook, twitter

Interface actualisée

Harmonisation avec les évolutions 

du thème.

Améliorations ergonomie

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Meilleure détection des anomalies de scripts spécifiques

Identification des anomalies de scripts ajoutés par paramétrage pouvant perturber la cohérence des pages 

et mode de debug pour faciliter l’analyse du problème avec les services techniques.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Meilleures performances 
Plus de rapidité pour l’affichage des pages depuis le navigateur

Suppression des anciens thèmes et 

retrait des traitements consommateurs 

de ressources pour compatibilité inter-

thèmes.

Affichage unique de la page en fin de 

construction évitant les effets visuels 

intermédiaires.

Normalisation du thème pour réduire le 

temps d’application des styles

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Intégration

Améliorations
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Outil diagnostic état base Gestion Commerciale
Pour aider à résoudre les anomalies base Gestion Commerciale impactant l’intégration.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Outil diagnostic état base Gestion Commerciale
Pour aider à résoudre les anomalies base Gestion Commerciale avant l’activation de l’intégration

Aide pour résoudre l’anomalie, liste des enregistrements 

Gestion Commerciale concernés

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Lien Sage 100 Etendue, possibilité de saisie directement une commande
Pour tenir compte des organisations où la saisie de devis est remplacée par une saisie de commande

Items saisie de devis et saisie de commande 

via Sage 100 Etendue, disponibles partout si 

contexte d’une société liée à un tiers.

Option sur fiche intégration

pour préférer l’affichage du 

bouton ‘Saisie commande’ à 

‘Saisie devis’ sur fiche société 

et opportunité

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Gestion d'erreur si connexion Gestion Commerciale indisponible.
Offrir une meilleure aide pour comprendre les problèmes d'accès ponctuels à la Gestion Commerciale

Exemple : base Gestion 

Commerciale temporairement 

déconnectée

Infos Flash Champs libres Réactualisation CA

Seules les lignes de connexion directe 

Gestion Commerciale sont KO, le reste 

de l'info flash reste OK

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Contrôle d’intervalle de synchronisation intégration au minimum de 30 mn
Pour éviter les chevauchements de cycles et les ralentissements induits.

Contrôle de l’intervalle de 

synchronisation qui doit être 

supérieur ou égal à 30 minutes

Conversion automatique à 

30mn en mise à jour version si 

l’intervalle était inférieur.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Option synchronisation complète quotidienne
Pour mettre à jour le CRM avec des données Gestion commerciale ajoutées par traitement spécifique

Certaines méthodes 

spécifiques d’ajout de 

données dans la Gestion 

Commerciale ne mettent 

pas à jour les pointeurs 

de réplication.

L’option de 

synchronisation 

quotidienne complète 

permet de renvoyer 

toutes les données 

Gestion Commerciale 

dans le CRM

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Notification utilisateur si erreurs de synchronisation intégration
Simplifier l’administration de la synchronisation CRM / Gestion Commerciale

Nouvelle règle de signalisation progressive : Erreur d’intégration

En utilisation, notification si erreur intégration détectée

Possibilité via administration signalisation progressive de paramétrer une notification par email

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Automatiser l'alignement sociétés / tiers 1=1
Simplifier le passage à la logique 1 tiers Gestion Commerciale = 1 société CRM

Pouvoir associer à tous les tiers Gestion Commerciale une société CRM et supprimer ainsi 

automatiquement les tiers orphelins ou secondaires pour n'avoir uniquement que des tiers principaux 

tous liés à une société.

Depuis la fiche intégration, 

onglet ‘Tiers Secondaires et 

Orphelins’, ajout d’un 

bouton ‘Créer 

automatiquement les 

sociétés’

Tous les tiers détectés 

orphelins ou secondaires 

seront automatiquement 

associés à une nouvelle 

société. 

Pour les tiers secondaires, historisation de 

l’ancienne société parente dans le champ 

‘Ancienne société’ (comp_oldcompanyid) de la 

nouvelle société.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Infos Flash : Alerter sur le retard dans les prévisions

Visualiser le montant des prévisions 

avec date prévisionnelle de signature 

en retard de plus de 2 semaines.

En paramétrage des Infos Flash, trois 

nouvelles requêtes modèles sont 

proposées pour l'affichage du retard

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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MailChimp : améliorations

• Deux nouveaux paramètres de synchronisation

• Requêtes communications et désabonnements : spécifie la fréquence de 

création de communications et inscriptions de désabonnements

• Résultats de campagne : spécifie la fréquence de synchronisation de 

MailChimp vers CRM.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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MailChimp : améliorations

• Une notification est maintenant affichée et indique si un groupe a été envoyé avec succès à 

MailChimp.

• Tous les contacts non traités par MailChimp sont maintenant inclus dans un groupe nommé

<nom du groupe>_error

• Possibilité de cliquer sur le nom du groupe pour l'ouvrir et corriger le contenu.

• Nouvelles information résultat : hard bounced (refus définitif emails) et soft bounced (refus temporaire

emails)

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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MailChimp : améliorations

• Possibilité de gérer 25 champs de fusion supplémentaires pour les sociétés, leads et contacts.

Raison sociale COMPNAME

Adresse e-mail de la société COMP_EMAIL

Type de société COMP_TYPE

Statut de la société COMP_STATU

Source de la société COMP_SOURC

Territoire de la société COMP_TERRI

Chiffre d’affaires de la société COMP_REVEN

Employés de la société COMP_EMPLO

Secteur de la société COMP_SECTO

Site Web de la société COMP_WEB

Prénom du contact FNAME

Nom du contact LNAME

Adresse e-mail du contact PER_EMAIL

Salutations du contact PER_SALUTA

Fonction du contact PER_TITLE

Code de fonction du contact PER_TITLEC

Service du contact PER_DEPART

Statut du contact PER_STATUS

Source du contact PER_SOURC

Sexe du contact PER_GENDE

Description du dossier Prospect LEADDESC

E-mail du contact de prospect LEA_EMAIL

Nom de société de prospect LEA_COMPNA

Prénom du prospect LEA_FNAME

Nom du prospect LEA_LNAME

Pays de la société de prospect LEA_COUNTR

Salutations personnelles du prospect LEA_SALUTA

Source du prospect LEA_SOURCE

Étape du prospect LEA_STAGE

Statut du prospect LEA_STATUS

Liste complète des champs de fusion MailChimp

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Workflow : Possibilité de créer des rendez-vous

Nouvelle action Workflow nommée 'Créer un rendez-vous' afin de proposer de paramétrer un rendez-vous en 

tant qu'action d'un processus.

En option, l'action peut être utilisée pour créer automatiquement un 

rendez-vous avec des valeurs prédéfinies sans proposer d'interface 

de saisie à l'utilisateur (via champ Attribut choix Masqué)

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Emails : enregistrer en tant que communication si envoyé par Workflow

Les utilisateurs peuvent choisir d'enregistrer les e-mails envoyés à partir des Workflows en tant que 

communications.

• Par défaut, chaque nouvel e-mail envoyé à partir d'un Workflow est maintenant enregistré comme 

une communication associée au contact à qui il est envoyé.

• Les utilisateurs peuvent modifier ce comportement en sélectionnant l'option 'Ne pas enregistrer cette 

communication' disponible dans l'entête de l'email

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Calendrier : Amélioration

En mode semaine le sujet 

est affiché pour chaque 

rdv

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Administration

Améliorations
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Espace V8.6
Espace documentaire et téléchargement simplifié pour la V8.6

• Nouvel espace dédié V8.6

• Simplification, plus de documentation migration V7

• Plus de composants préparation migration

• Un seul hotfix commun (plus de ADV et STD)

• Rapatriement d'outils vers l'espace documentaire

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Réduction taille master et simplification setup
Accélérer le téléchargement et l'installation

Simplification du setup avec retrait de 

l'option de migration depuis les anciennes 

versions V7. 

Les migrations depuis V7 s’effectuent en 

effet vers une 8.50, puis de la 8.50 vers 

une 8.60 ou future version.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Composants additionnels directement installables
Pour simplifier l’installation des composants additionnels

Les composants additionnels Facebook, Twitter et 

apps mobiles Iphone et android sont maintenant 

directement disponibles et proposés à l’installation 

via le gestionnaire de composants.

En mise à jour de version, les nouvelles versions de 

ces composants sont automatiquement réinstallées 

pour chaque composant installé sur une précédente 

version.

Il est alors inutile de devoir les réinstaller pour les 

mettre à jour.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Changement méthode réactualisation des scripts
Eliminer les problèmes occasionnels liés au rafraichissement des métadonnées

Plus de rafraichissement des 

métadonnées en fin d'installation 

composant

Le rafraichissement des métadonnées se produit lors de 

la reconnexion au CRM comme pour un premier 

lancement CRM évitant ainsi les anomalies contextuelles 

de mauvais rafraichissement.

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Simplifier et harmoniser l’interface du module 'Réactualiser les scripts'

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Nouvelle option disponible dans le module ‘Actualisation des scripts’
Pour émuler le comportement anciennes versions en cas d’erreurs de scripts

Option permettant de 

désactiver le mode 

identification erreurs de 

scripts dans le cas où 

les erreurs sont 

présentes depuis 

longtemps sans 

impacter les utilisateurs

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Aides contextuelles options améliorations fonctionnelles
Pour guider l’administrateur à activer les bonnes options

Indicateur visuel d’aide en ligne sur l’option

Affichage d’une aide complète sur l’objectif de l’option et bonnes pratiques

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Suppression automatique des chemins relatifs sur onglets entités spécifiques 
Simplifier et prévenir une incompatibilité de chemins relatifs dans les url

D

Avant

Maintenant

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Recherche simplifiée paramètres système et traductions
Simplifier la recherche de paramètres système ou traductions lors de demandes support technique

Remplacer  des longues requêtes fastidieuses à saisir :

par une syntaxe courte et simple :

Utilisation de % possible devant le terme

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF
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Function ListLabel() dans assistant paramétrage
Pouvoir affecter le libellé d'un code liste de choix au lieu du code

http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF

