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Accueil

Evolutions de l'interface Sage

Harmonisation et simplification

Mon CRM »  Equipe CRM v  Rapports ¥  Marketing = Gestion Commerciale

Géneralités  Synthése  Twitter  Vision & 360°  Tiers Complément Remarques Communications Opportunites Tickets Contacts Adresses Tél/E-mail Documents Libre service Relations Parc ==

Société: C'arat 5.arll'avion test E-mail: info.CaliforniaTelesensory{@demosagecrm.com
Tiers: Carat S.arl lavion test
Téléphone: 1813 546 45840
Societé p
Nom abrégé: =0 Saisie commande via
arats s Sage 100 Etendue
Raison sociale: Type: Contrat de Service: Site Web:
C'arat S.a.r.| l'avion test Analyste industriel hitp://GesComGagnex ‘ Madifier ‘
informations jundiques [+=
- L=l
localisation ;
geographique ‘ Ajouter au groupe ‘
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires: ‘ Ajouter a Mes contacts ‘
Actif Industrie Ind. Imprimerie
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter: ‘ Rapport de Synthése ‘
Monde System Administrator
Code : Admin [x=] Rompre le lien avec le
3531612 3456 .
tiers
Wain
Adresse » Téléphone/E-mail » Reaffecter une autre
. - société au tiers
Rue: Ville: Région: Standard : 1818 546 4840
144, route de Vannes NANTES Fax : -
BP 14 ) Aide
Code postal: Pays: Information : nfo.CaliforniaTelesensoryi@demosagecrm.com
44000 France Ventes : Foo
Contact »
Nom: Prénom: Civilité: =0
lucie lucie Monsieur
Titre: Service:
Direction
s

| Risque: A En dépassement
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Accueil

Boutons, menu et entéte fixes si scroll vertical du formulaire Sage
Avoir toujours les boutons et le Top Content visibles et accessibles

Mon CRM »  Equipe CRM v  Rapports ¥  Marketing = Gestion Commerciale

Géneralités  Synthése  Twitter  Vision & 360°  Tiers Complément Remarques Communications Opportunites Tickets Contacts Adresses Tél/E-mail Documents Libre service Relations Parc ==

Société: C'arat 5.arll'avion test E-mail: info.CaliforniaTelesensory{@demosagecrm.com
Tiers: C'arat S.arl lavion test
Téléphone: 1818 546 4840
Sociéte »
Nom abrégé: Saisie commande via
arats s Sage 100 Etendue
Raison sociale: Type: Contrat de Service: Site Web:
C'arat S.a.r.| l'avion test Analyste industriel hitp://GesComGagnex ‘ Modifier ‘
informations jundiques [+=
- L=l
localisation ;
geographigue ‘ Ajouter au groupe ‘
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires: ‘ Ajouter a Mes coniacts ‘
Actif Industrie Ind. Imprimerie
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter: ‘ Rapport de Synthése ‘
Monde System Administrator
Code : Admin [x=] Rompre le lien avec le
3531612 3456 .
tiers
Wain
- . Réaffecter une autre
Adresse ) Téléphone/E-mail »
. - société au tiers
Rue: Ville: Région: Standard : 1 818 546 4840
144, route de Vannes NANTES Fax : -
BP 14 ) Aide
Code postal: Pays: Information : nfo.CaliforniaTelesensoryi@demosagecrm.com
44000 France Ventes : Foo
Contact »
Nom: Prénom: Civilité:
lucie lucie Monsieur
Titre: Service:
Direction
s

| Risque: A En dépassement
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Accueil

Menu général remonté dans bandeau noir et icones plus visibles. Sage
Récupérer de la place en hauteur et mieux identifier les icones

Le menu genéral est remonté dans le bandeau noir pour récupérer de la place

Mon CRM ~ Equipe CRM - Rapporis ~ Marketing ~ Gestion Commerciale ~

Généralités  Synthése  Twitter Vision a 360°  Tiers | Complément Rer Calendrier Inications  Opportunités  Tickets Contacts Adresses TqL/E-mail  Documents  Libre service  Relations  Parc
Société: C'arat 5.a.r.| l'avion test Leads E-mail: info.CaliforniaTelesensory@demosagecrm.com
Tiers: C'arat S.arl| [l'avion test Opportunités
Téléphone: 1818 546 4340 i
Tickets
Société ) .
Solutions
Nom abrégé: Saisie commande via
Tiers
Earats e Sage 100 Etendue
Raison sociale: Type: Configurer ce: Site Web:
C'arat S.a.r.| l'avion test Analyste industriel I hitp:/GesComGagnex ‘ Modifier ‘
informations jundigues [+=
localisation =
geographigue

‘ Ajouter au groupe ‘

Les icones a droite du bandeau noir
sont plus visibles
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Accueil

Barre d'onglets contextuelle au dessus du Top content contextuel Sage

Meilleure cohérence avec les onglets contextuels juste au dessus des informations contextuelles

Mon CRM ~ Equipe CRM ~ Rapports - Marketing «

Gestion Commerciale *

Géneralités  Synthése  Twitter Vision a 360° Tiers Complément Remarques Communications Opportunités Tickets  Contacts

Adresses TEL/E-mail Documents Libre service Relations Parc ==
Société: C'arat S.a.r.| l'avion test E-mail: info CaliforniaTelesensory@demosagecrm.com
Tiers: C'arat S.arl [l'avion test
Téléphone: 1 818 546 4840
Sociéete »
Nom abrégé:
Carat S.arlx

Saisie commande via
Raison sociale:

Sage 100 Etendue
Type: Contrat de Service: Site Web:
C'arat S.arl lavion test Analyste industriel http:/GesComGagnex Modifier
informations jundiques  [«=
Ine alizatinn =

Onglets contextuels avec passage a la ligne automatique, évitant ainsi de scroller vers la droite

Mon CRM - Equipe CRM ~ Rapports Marketing -

Gestion Commerciale «

Généralites  Synthése  Twitter Visign a 360° Tiers Complément Remargues Communications Opportunités Tickets Confacts

Adresses  Tél/E-mail Equipe de lasociété  Documents  Libre service  Relations
Remises  Matériel Parc
Société: C'arat S.a.r| l'avion test E-mail: info.CaliforniaTelesensoryi@demosagecrm.com
Tiers: Carat S.arl l'avion test
Téléphone: 1 818 546 4840
Societé »
Nom abrégé:

Saisie commande via ‘
Carat S.arlx

TS ¥ T
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Accueil

Meilleur contraste entre contenu et contenant Sage
Améliorer la lisibilité

Les blocs sont maintenant en fond blanc pour améliorer la lisibilité

Mon CRM v  Equipe CRM v  Rapports v  Marketing ~ Gestion Commerciale «

Modifier les détails de I'opportunité

Opportunité: Vente d’horloges Contact: lucie lucie
Société: C'arat S.arl [l'avion test Téléphone:
Tiers: C'arat S.arl [lavion test
Pour
Société: Contact:
! v - : v Nouvelle société Sauvegarder ‘
[C'arat S.arl l'avion test X O\ lucie lucie O\
% 1818 546 4840 Nouveau contact Supprimer ‘
Détails Annuler ‘
Description: Source: Type: Référence Client:
Vente d'horloges Téléphone — Aucun —|v| Aide ‘
Détails: QOuverte: Fermée:
aaaa 03/06/2016 | [15:20 ® = ®
Secteur: Concurrents:
Monde Non connu
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Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes Sage

Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement

Les changements de taille des blocs sont gerés par chaque utilisateur selon ses souhaits

Société: C'arat S arll'avion test E-mail: info CaliforniaTelesensory{@demosagecrm com
Tiers: Clarat S.arl Iavion test
Téléphone: 1818 546 4840
Société )
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web: = Saisie devis via Sage
' "avi i i J/GesComG
IC.}.?rat St.a.r.l .Ia;?{:n test Carat S.arlx Analyste industriel hitp//GesComGagne 100 Etendue
informations juridiques [+=
localisation = -
geographigue Maodifier
Stai..ut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires: Ajouter au groupe
Actif
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter: Ajouter & Mes contacts
Monde
.......................................... T Rapport de Synthése
Adresse p Téléphone/E-mail » :
Rompre le lien avec le
Rue: Ville: Région: Standard : 1818 546 4840 .
144, route de Vannes NANTES . tiers
BP 14 Fax: _ —
Code postal: Pays: Information : info.CaliforniaTelesensory@demosagecrm.com Réaffecter une autre
44000 France
société au tiers
Contact » Aide
Nom: Prénom: Civilite: -
lucie lucie Monsieur
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Réduire les blocs pour afficher plus d'informations importantes Sage

Rendre visible les informations les plus importantes sans obligation de scroller verticalement

Mon CRM ~ Equipe CRM ~ Rapports « Marketing « Gestion Commerciale v

m Rechercher: | sgcigte

—-Aucuns I'Ed'IEId'IE'“ j

Rechercher ER—
Recherche par mot clé: &0 | echerener |
B
” p | Effacer |
Raison sociale: Indicatif régional: Employés: Créer une nouvelle liste
- Tout — cible
......... v
| Aide |
1317 Sociétés, Page 1 de 88 L
e I e O —— ..
3G Homes BRACKNELL 44 1344 897 5791 {Lié a Sage 100} http:fiwww. IGHomes.co.uk Royaume-Uni | Fusionner vers Word |
3G Homes BRACKNELL 44 1344 897 8791 http:/fwww.3GHomes.co.uk Monde
| Fusionner vers PDF |
A Midland & Sons READING 44 1473 894 5131 info. AMidland&Sons@demosagecrm.com http:ffwww AMidland.co.uk Royaume-Uni
A Post LONDON 44 207 894 1567 info.APost@demosagecrm.com http: ffwww. APost.co.uk Royaume-Uni | Nouvelle tache |
A&W Services Phoenix 1602 766 1182 info A&WServicesi@demosagecrm.com hitp:fwww AWServices com USA Céte Ouest | Nouvel e-mail |
A&W Services http:ffwww AWServices.com Monde
) ) | Exporter vers le fichier |
A BB. (Hellas) Systems Ltd GLASGOW 44 141 890 2344 http: fwww. ABBHellas.co.uk Royaume-Uni
AAAAAA Monde
aaaaaaaaaaaaaaaaaabbb http:ff Monde
Aaxxell Interavtive LONDON 44 1902 875 4524 info.Aaxxellnteravtive @demosagecrm.com http:/fwww Aaxxellinteraviive.co.uk Royaume-Uni
ABB Nicholas HOUNSLOW 44 208 865 3467 info. ABBNicholas@demosagecrm.com http: ffeww ABBMNicholas.co.uk Royaume-Uni
Abercrombie Trading HEMEL HEMPSTEAD 44 1442 864 5709 info Abercrombie Tradingi@demosagecrm.com http:ffwww AbercrombieTrading.co uk Royaume-Uni
Abstracts Management ASCOT 441344 864 7708 http:/iwww AbstractsManagement.co.uk Royaume-Uni
Abu Areas Ltd ABERDEEN 44 1234 864 6233 info.AbuAreasl td@demosagecrm.com http: fhwww.Abu.co.uk Royaume-Uni
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Autres améliorations ergonomie et design Sage

Réactualisation des CA Gestion Commerciale Harmonisation aspect visuel de
certaines interfaces

Ce traitement permet de demander au service web d'intégration de réactualiser les Chiffres
d'affaires en provenance de la Gestion Commerciale

Attention | Cette opération peut &tre aussi effectuée réguliérement via les synchronisations du
service d'intégration.

Cette demande manuelle a par conséquent uniguement comme objectif de rafraichir les
informations avant le prochain cycle de synchronisation

Annuler Réactualiser

lconographie actualisée ~ Pac  (JSauver i Supprimer
Parc
Harmonisation couleurs indicatrices : Nom: |
h m n r | | Photocopieuse bureau Sandrine] ®
champ e c_ou S _de saisie, _——
Champs ObllgatOII‘eS, C'arat S.a.r.| l'avion test C\'
champs en lecture seule L 1818 546 4840
Equipe: Secteur: Utilisateur:

Opérations Monde O\ System Administrator| v|
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Accueil

Autres évolutions interface

Nouveau menu Gestion Commerciale
Pour regrouper des actions déja disponibles ou futures concernant la liaison avec la Gestion Commerciale.

Mon CRM ~ Equipe CRM ~ Rapports -

Marketing ¥  Gestion Commerciale ~

sage

Géneralités  Synthése  Twitter Vision a 360° Complément Remargues  Communications
Société: ABB Nicholas

D Téléphone: 44 208 865 3467
E-mail: info. ABBNicholas{@demosagecrm.com

Société p

Nom ahréné:

Geéneralités

Synthése  Twitter Vision a 360° Complément Remarques Communications Opportunités Tickets  Contact:

Mon CRM v  Equipe CRM ~

Opportunités

Saisie devis via Sage 100 Etendue

Saisie commande via Sage 100 Etendue

Jgpcuments Parc

Déconnecter / Reconnecter Gestion Commerciale

Réactualiser CA Gestion Commerciale

=0 | Créer le tiers

Rapports - Marketing « Gestio

Contrat de Service:

-- Aucun —

Sous activité:

Societé: ABB Nicholas
m Téléphone: 44 208 865 3467
E-n
Société Fusionner la société
N bré Source:
om abrég v
ABB Nicho O\
Raison so AVERTISSEMENT : la société source sera supprimée et tous les éléments liés
} aux contacts (communications, etc.) seront affectés a ABB Nicholas.
ABB Nicho
Statut:
Actif Collectivité
Source: Secteur:
- Aucun - Royaume-Uni

- Aucun —

Responsable du Compte:

O\ Matthew Ebden

Informations plus visibles
Exemple demande de fusion de
société apparaissant en popup et
non plus en bas de I'écran
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Autres évolutions interface Sage

Mise a niveau des composants additionnels facebook, twitter

MonCRM v  EquipeCRM v  Rapports ¥  Marketing ¥  Gestion Commerciale v

Interface actualisée

Géneralitts  Synthése Twitter Vision & 360° Tiers Complément Remargues Communications Opportunités Tickets Contacts Adresses Tel/E-mail Documen . . I , I .
Société: Carat S.a.rl E-mail:
Tiers: d th 2 m
Téléphone: 15815 546 4840 u e e "
V4 . - -
Société » ] A | t
» Ajouter un profil Facebook x meliorations ergonomie
Nom abrégé:
Carat S.ar
Facebook: |https:ﬂfacebook.comfr.aratlondon.f ‘
https: .-'."face:ncok.ccm-‘caren
Contrat de Service: Besoin d'aide pour trouver le profil ?
A o Cliquez ici pour ouvrir les résultats de recherche sur Al MonCRM v  EquipeCRM v  Rapports ¥  Marketing v  Gestion Commerciale v
T AdEUn = Une fois que vous étes sur le profil, copiez et collez I'adn
Statut: ci-dessus. Généralités  Synthése jona360° Tiers Complément Remarques Communications Opportunités Tickets Contacts Adresses
Actif v
o Société: CaratS.arl E-mail: info CaliforniaTelesensory@demosagecrm.com
Source: Sauver Annuler
ource: CARAT® Tiers: CaratSarl
-- Aucun - v Téléphone: 1818 546 4840
. . . . o Sociéte )
Intégration par défaut: Catégorie tarifaire:
= 2 Nom abrégé:
Sage100 Grossistes ~ CaratS.arl
Désabonner des communications E-marketing: Facebook: [ Raison sociale: Type:
Profil | Page ClaratS.arl Analyste industriel
informations juridiques [z
Code NAF: Code Siret: Code Comptable: localisation = CcaRaT CARf?
46.16Z 1111111111111 CARAT geographique
Coiitiat dé; Service: Site Web: Meet Noal - Our new winter collection online now
Devise: Catégorie Comptable: Langue: hit =y from £89  #caratlondon
EUR e Ventes France bt Langue 1 bt Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chit
Total points fidélité: Actif Industrie Ind. Imprimerie
100,00
Adresse ) Téléphone/E-mail )
Rue: Ville: Région: Standard : 1818 546 4840
144, route de Vannes NANTES Fax :
BP 14 :
Code postal: Pays: Information : info CaliforniaTelesensory@dema
44000 France Ventes : =aa
Contact »
Nom: Prénom: Civilité:
lucie lucie Monsieur
Titre: Service:
Direction

i 49 W Comment 4 Share
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Meilleure détection des anomalies de scripts specifiques Sage

ldentification des anomalies de scripts ajoutés par paramétrage pouvant perturber la cohérence des pages
et mode de debug pour faciliter 'analyse du probleme avec les services techniques.

Ermreur de script détectée par le navigateur

X
Lintégrité des contréles définis par scripts pouvant étre menacée, il est recommandé d'analyser ['erreur via le mode debug du navigateur en vue de résoudre le probléme.
Méthode d'analyse : Activer le mode développeur du navigateur via la touche F12, puis une fois le mode développeur visible, cliquer pour réactualiser la page dans le contexte auforisant 'arrét sur les
erreurs de script.
Société: ABB Nicholas
D Téléphone: 44 208 865 3467
E-mail: info ABBNicholas{@demosagecrm.com
Société » A
Nom abrégé: Sauvegarder
l“BE Nicholas x
Raison sociale: Type: Contrat de Service: Site Web: Supprimer
ABB Nicholas Prospect — Aucun - v| http:/iwww ABBNicholas.
Annuler
Statut: Secteur d activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires: -
Actif Collectivité -- Aucun — <20 -- Aucun — Fusionner Socidlé
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
- Aucun — Royaume-Uni Q_  |Matthew Ebden[w] |--Aucun -- Aide
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Melilleures performances Sage

Plus de rapidité pour I'affichage des pages depuis le navigateur

Suppression des anciens themes et 100 Mon CRM v  Equipe CRM v  Rapports ¥
retrait des traitements Cons_or_n_rr]a_teurs Généralités  Synthése  Twitter Vision 2 360° Complément Remargues Communications  Opportur
de ressources pour compatibilité inter- —
thémeS Société: ABB Nicholas
' D Téléphone: 44 208 865 3467
E-mail: info ABBNicholas{f@demosagecrm.com

Affichage unique de la page en fin de Société »
construction évitant les effets visuels Nom abrégs:
intermédiaires.

Raison sociale: Type: Contrat de Service:

ABEB Nichaolas Prospect
Normalisation du theme pour réduire le nformations juridiques - [x|
temps d’application des styles geographique

Statut: Secteur d'activité: Sous activité:

Actif Fabricant

Source: Secteur: Responsable du Compte:

Royaume-Uni Matthew Ebden

Code : Ebdeni +=
44 208 342 2001 -
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ccuei

Intégration

Ameliorations

15


http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF

Accueil

Outil diagnostic etat base Gestion Commerciale

Pour aider a résoudre les anomalies base Gestion Commerciale impactant l'intégration.

LA

# Diagnostic Gestion Commerciale

T

bl

Administratinn

ILI) Tout exécuter

Test de connexion

Test des mots de passe

Gestion du code comptable

Veérification des catégories tarifaires

Tiers sans catégorie tarfaire

Codes IS0 vides sur les devises

Codes 150 des devises référencées sur les tiers
Dépdts incohérents sur les tiers

Catégories tarifaires incohérentes sur les clients
Devises incohérentes sur les tiers

Codes rigue incohérents sur les tiers

Catégones comptables incohérentes sur les tiers
Périodicités incohérentes sur les tiers

Modes d'expédition incohérents sur les tiers
Conditions de livraison incohérentes sur les tiers

Services incohérents sur les contacts tiers

Types de contacts incohérents sur les contacts tiers

f Rafraichir 23 Résultats

“erfication de la connexion SCL a la Gestion Commerciale
Les mots de passe doivent étre identiques

erfication du mode gestion du code comptable

Au meins une catégorie tarifaire configurée

Werfication que tous les tiers ont une tanfaire configurée
Weérification des codes IS0 sur les devises

Werfication des codes [SO sur les devises utilisées sur les tiers

Werification des dépdts affectés aux tiers

Veérification du domaine de validité des catégories tarifaires sur les clie. ..

Weérification du domaine de validité des devises sur les tiers

Veérification du domaine de validité des codes risque sur les tiers

Wenfication du domaine de validité des catégories comptables surles t...

Weérification du domaine de validité des périodicités sur les tiers

Wernfication du domaine de validité des modes d'expédition sur les tiers

Wérification du domaine de validité des conditions de livraison sur les ti...

Veénfication du domaine de validité des services sur les contacts tiers

Weérification du domaine de validité des types de contact sur les contac...

|F64 Q0 20 @0 go |

ORONORCHONONONONORONONONORONONORS,

goobooooaooocoocooos

sage

Modifier

Activer

Tout resynchroniser
(Renvoyer tous les tiers
Gestion commerciale

vers les sociétés CRM)

Renvoyer toutes
sociétés CRM vers les
tiers Gestion

commerciale

Afficher le fichier journal |

Diagnostic connexion |

Ne pas synchroniser les produits:

-

Affectation automatique

Mode de transfert des sociétés vers la Gestion

Commerciale:
Manuellement via le bouton 'Créer le tiers’

Diagnostic Gestion

Commerciale



http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF

Outil diagnostic état base Gestion Commerciale Sdge

Pour aider a résoudre les anomalies base Gestion Commerciale avant I'activation de l'intégration

~ Diagnostic Gestion Commerciale (") Tout exécuter 5 Rafraichir |~ Codes 1SO des devises référencées sur les tiers F964 @6 A0 &0 g 1 %

e | en A e e e Ees a
© &

] Mombre d'enregistrements retournés par la requéte : 2
1 Test de connexion

Requéte exécutée:
select D_CodelSO,D_Intitule from [WIN-AU4D0V34QU2] [Bijou].dbo.P_DEW
where N_Devise>0) and D_Codel30 not in (select Curr_Symbol from Curre

1 Gestion du code comptable
o] i
1

Werification des catégories tarifaires

1 Test des mots de passe

SRSHS

Verification des dépéts affectés aux tiers

Codes ISO des devises réeferenceées sur les tiers

Sage 100 Gestion commerciale : Aller dans Fichier / Paramétres société / International : Devise : Veérnfication du domaine de validité des ¢ atégo ries tarifaires sur les clie. .
reprendre les codes ISO paramétré dans Sage 100 Force de ventes.

(B (/O8O0 0 0

1 DZD Dinar Algérnien
Tiers sans catégorie tarifaire
2 MGA Ariary Malgache
- Y vag %)
1 Codes 150 des devises référencées sur les tiers Verification des codes 150 sur les devises utilisées sur les tiers (<) @ Q
y4
@

o 0 unu

Solution ¥ -4

Certaines devises référencées sur les tiers ont un code 150 gui n'existe pas dans la base CRM

en savoir plus

= = e Aide pour résoudre 'anomalie, liste des enregistrements
S T Gestion Commerciale concernes
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Accueil

Lien Sage 100 Etendue, possibilite de saisie directement une commande Sage

Pour tenir compte des organisations ou la saisie de devis est remplacée par une saisie de commande

Iltems saisie de devis et saisie de commande
via Sage 100 Etendue, disponibles partout si
contexte d’'une société liée a un tiers.

Option sur fiche intégration
pour préférer I'affichage du
bouton ‘Saisie commande’ a
‘Saisie devis’ sur fiche société
et opportunité

Gestion Commerciale =

Saisie devis via Sage 100 Etendue

Saisie commande via Sage 100 Etendue

Déconnecter / Reconnecter Gestion Commerciale

Réactualiser CA Gestion Commerciale

Activer le lien Sage 100 Etendue:
M

Proposer le bouton saisie "Commande’ au lieu de
'Devis":

Nom du serveur Sage 100 Etendue: Nom du dossier §
http://sage100etendue. sage fr Bijouplus

http://sage100etendue.sage. frietendus(Bijouplus ). aspxWizardDocumentyente /Wi

Saisie commande via

Sage 100 Etendue

Modifier

Ajouter au groupe
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Accueil

Gestion d'erreur si connexion Gestion Commerciale indisponible. Sage
Offrir une meilleure aide pour comprendre les problemes d'acces ponctuels a la Gestion Commerciale

\
1 erver 11.U, - 5a
Exemple : base Gestion - [ Bases de données
Commerciale temporairement + [ Bases de données systéme
déconnectée +/ _J Instantanés de base de données
O] BUOU (Déconnecté)
Infos Flash Champs libres Réactualisation CA
. . “ La base de données BIJOU est hors connexion

HISq Le EI'I dEpa S52Mm... Impossible de dialoguer avec la Gestion Commerciale

GEQ né '4 ?54 Erreur : La base de données 'BIJOU' ne peut pas étre cuverte car elle est hors connexion

Previsionnel 812 051

‘ Lien GesCom KO La base de données ‘BUCLU" est en

état de transition. Essayez l'instruction ultérieurement

Tickets ouveris G
Nombre rdv période 0
Statut intégration  Désactivee

Seules les lignes de connexion directe
Gestion Commerciale sont KO, le reste
de l'info flash reste OK
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Contréle d’intervalle de synchronisation intégration au minimum de 30 mn Sage
Pour éviter les chevauchements de cycles et les ralentissements induits.

Contréle de l'intervalle de
synchronisation qui doit étre
supérieur ou egal a 30 minutes

Conversion automatique a
30mn en mise a jour version Si
I'intervalle était inférieur.

® Lintervalle de synchronisation ne peut pas étre inférieur & 30 minutes.

LiaCumentaton
. Administration
By
i X
Utilizateurs
| Service web installé compatible Gestion
Fersonnalisation Commerciale version 8.01 ou 2.10
= Configuration
L . MNom de l'intégration Gestion Commerciale:
Personnalisation avancés
Sage100
. Délai d'attente de I'intégration (secondes):
Gestion de données 300000

Nouvelles fonctionnalités intégration connexion directe SQL

Raison sociale:
Sage100

Intervalle de synchronisation (minutes):
| x



http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF

Accueil

Option synchronisation complete quotidienne

Pour mettre a jour le CRM avec des données Gestion commerciale ajoutées par traitement specifique

Certaines méthodes
spéecifiques d’'ajout de
données dans la Gestion
Commerciale ne mettent
pas a jour les pointeurs
de réplication.

L'option de
synchronisation
guotidienne complete
permet de renvoyer
toutes les donnees
Gestion Commerciale
dans le CRM

-

Message de la page Web SR S ﬁ

A Attention ! Vous activez la fonctionnalité de resynchronisation
¥ quotidienne compléte des données en provenance de la Gestion
Commerciale,

Une fois par jour, dés que I'heure d'exécution d'un cycle de
synchronisation dépassera I'heure parameétrée, la synchronisation sera
compléte et non pas partielle.

L'heure d'exécution réelle de cette synchronisation compléte dépendra
du parameétre intervalle de synchronisation, de I'heure de la dernigére

synchronisation et de I'heure mentionnée dans ce paramétre.

Confirmez-vous |'activation de cette fonctionnalité 7

[ OK ] | Annuler

sage

Statut de la synchronisation:

Succés

Tout resynchroniser une fois par jour a partir de:

Responsable du compte par défaut:

Q, |—Aucun—[v]

Affectation automatique responsable compte
d'aprés représentant Gestion Commerciale:

Affectation automatique
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Notification utilisateur si erreurs de synchronisation intégration Sage
Simplifier 'administration de la synchronisation CRM / Gestion Commerciale

Nouvelle regle de signalisation progressive : Erreur d’intégration

P Administration -> Personnalisation avancée -> Signalisation progressive
b ¢

29 Regles de processus, Page 2 de 2 Page 2 e N 4
e Nonsense
Regle d'escalade progressive Motification d'erreur d'intégration

En utilisation, notification si erreur integration détectée
\ Possibilité via administration signalisation progressive de paramétrer une notification par email

Erreur lors de la synchronisation de votre intégration Sagel00 Repeter: ¥ X

Q_Répondre @Répundreétuus E‘,Transfe r
mer, 28/09/2016 13:13

System Administrator

Mon CEM - Equipe CRM ~ Rapports ~ Marketing ~ Gestion Commerciale «

A “System Administrator’

Eléments d'action

Bonjour Pierre,

Des erreurs lors de la deriére synchronisation CEM / Gestion Commerciale ont été
détectées. |l faudrait analyser le log intégration pour comprendre l'origine des erreurs.
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Automatiser l'alignement sociéetes / tiers 1=1 Sage

Simplifier le passage a la logique 1 tiers Gestion Commerciale = 1 societée CRM

Pouvoir associer a tous les tiers Gestion Commerciale une societé CRM et supprimer ainsi
automatiquement les tiers orphelins ou secondaires pour n'avoir uniquement que des tiers principaux
tous liés a une société.

Mon CRM - Equipe CRM ~ Rapporis « Marketing ~ Gestion Commerciale -

Depuis la fiche integration,
onglet ‘Tiers Secondaires et sencraites  Anaiyseur de Log Intégration  Erreurs e synchronisation  Tiers Secondaires / Orphelins  Administration champs ibres
Orphelins’, ajout d'un
bouton ‘Créer

automatiqguement les

SOcCiétés’ Actualiser

Pour les tiers secondaires, historisation de
Tous les tiers détectés Créer automatiquement I'ancienne société parente dans le champ
orphelins ou secondaires _ ‘Ancienne société’ (comp_oldcompanyid) de la
seront automatiquement les societes nouvelle société.
associés a une nouvelle _
SOCiété. Effacer les criteres
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Utilisation

Autres
ameliorations
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Infos Flash : Alerter sur le retard dans les préevisions

Visualiser le montant des prévisions
avec date prévisionnelle de signature
en retard de plus de 2 semaines.

En parameétrage des Infos Flash, trois
nouvelles requétes modeles sont
proposées pour |'affichage du retard

sage

Chiffres clés o0 JE

Risque En déepassem...

Previsionne 192 000 Prévision: Probabilité de réussite:
[ Retard 16 000 EUR 16 000,00 0

Gagne 47 000 S . )

E— riorite: A fermer avant:

{ CArealisé N 0 09/03/2016 12:00

CA realise N-1 5 400

Prév. signature 09/03/2016

Statut integration  Succes 01/04/20...

Lignes d'Infos Flash

Label ligne: Format: requéte SQL:
Risque Texte SELECT ISMULL{(SELECT dbo.FL_alert{comp_actionrisque_repli}+comp_codarisque_rt
comp_companyid=#Company#) #HiddenfNuli&)
Prévisionnel Montant SELECT SUM{oppo_forecast) FROM opportunity WHERE Oppo_Status="In Progress’ Al
AMD oppo_primarycompanyid=#Company#
RetarI x| Montant SELECT SUM{oppo_forecast) FROM opportunity WHERE Oppo_Status="In Progress' Al
= e Lreea T se, CURRENT_TIMESTAMP)=2 AND oppo_prim
. Opportunités :

pportunity WHERE Oppo_Status="Non' AND opg

Retard : Retard prévisionnel opportunités pour la sociéte courante
D ((oppo_closed==#Fiscal5tar# and oppo_clo

Mon retard - Retard prévisionnel opportunités pour l'utilisateur courant
Total retard : Retard prévisionnel opportunités pour toute I'enfreprise

E

=hlise WHERE care_deleted |5 NULL AMD care_ci

= Lhifires d anaires )
. Tickets :

. Communications : _ o arealise WHERE care_deleted IS NULL AND care
= Gestion Commerciale (lecture directe sans réplication) 1)

. Divers :

Séparateur| v |
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MailChimp : améliorations

« Deux nouveaux parametres de synchronisation
* Requétes communications et desabonnements : spécifie la fréquence de
création de communications et inscriptions de désabonnements
- Reésultats de campagne : spécifie la fréquence de synchronisation de

MailChimp vers CRM.

Compte MailChimp
Clé APl MailChimp:

Communications et résultats de désabonnement:
2 heures [v|

Résultats de la campagne:
2 heures [v|

Identifiant de liste MailChimp:

Derniére synchronisation:

Derniére synchronisation:

Statut:

sage
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MailChimp : améliorations

» Une notification est maintenant affichée et indique si un groupe a été envoye avec succes a

MailChimp.

» Tous les contacts non traités par MailChimp sont maintenant inclus dans un groupe nomme

<nom du groupe>_error

» Possibilité de cliquer sur le nom du groupe pour l'ouvrir et corriger le contenu.
» Nouvelles information résultat : hard bounced (refus définitif emails) et soft bounced (refus temporaire

emails)

Mailchimp Campaigns

MailChimp Campaign Details

Campaign Name:

Campaign_01

From Email Address:
gatest@gasage.com

MailChimp Campaign Results

Tatal Opened

467

Emails sent
10

Group:
mport from COMP.csy
From Mame: Last Updated:
) 13/04/2016 10:24
Total Clicked Soft Bounce Hard Bounce Unsubsecribed
Unique Opened Unigue Clicked Last Openad
0 0 130416

sage

| Open Campaign

| Refresh

| Continue

| Delete

| Help



http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V860.PDF

Accueil

MailChimp : améliorations

» Possibilité de gérer 25 champs de fusion supplémentaires pour les sociétés, leads et contacts.

Liste complete des champs de fusion MailChimp

Raison sociale

Adresse e-mail de la société
Type de société

Statut de la société

Source de la société
Territoire de la société
Chiffre d’affaires de la société
Employés de la société
Secteur de la société

Site Web de la société
Prénom du contact

Nom du contact

Adresse e-mail du contact
Salutations du contact
Fonction du contact

COMPNAME
COMP_EMAIL
COMP_TYPE
COMP_STATU
COMP_SOURC
COMP_TERR]
COMP_REVEN
COMP_EMPLO
COMP_SECTO
COMP_WEB
FNAME
LNAME
PER_EMAIL
PER_SALUTA
PER_TITLE

Code de fonction du contact
Service du contact

Statut du contact

Source du contact

Sexe du contact

Description du dossier Prospect
E-mail du contact de prospect
Nom de société de prospect
Prénom du prospect

Nom du prospect

Pays de la société de prospect
Salutations personnelles du prospect
Source du prospect

Etape du prospect

Statut du prospect

PER_TITLEC
PER_DEPART
PER_STATUS
PER_SOURC
PER_GENDE
LEADDESC
LEA_EMAIL
LEA_COMPNA
LEA_FNAME
LEA_LNAME
LEA_COUNTR
LEA SALUTA
LEA_SOURCE
LEA_STAGE
LEA_STATUS

sage
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Workflow : Possibilité de créer des rendez-vous Sage

Nouvelle action Workflow nommeée 'Créer un rendez-vous' afin de proposer de paramétrer un rendez-vous en
tant qu'action d'un processus.

Action de changement de Actions de suivi . . . N e, , .
P Créer |2 thche En optlon, I'action peut étre utilisée pour creer automathuement un
Definir a valeur de rendez-vous avec des valeurs préedéfinies sans proposer d'interface
Cré dez- .. NTRIT . . . ,
colonne e de saisie a l'utilisateur (via champ Attribut choix Masqué)
Réinitialiser la valeur de Créer une opportunité
Nouveaux détails de I'action du processus
colonne Créer un ticket Type: Obtenez I'utilisateur par défaut de: Attribut: | Sauvegarder |
Créez un rendez-vous ﬂ — Aucun — ﬂ | Annuler |
Afﬁ{: hEr IE [:hE[rT'Ip pCIL.IF CréEr un L'EEll:I Etiquette pour nouveau rendez-vous: Ordre: | e |
I'amendement ) -
Créer une solution N:::z:::es valeurs par défaut de rendez-vous obec
Afficher le message a Réunion  [v]
L. Créer un document de Détails:
[ecran
fusion Word

En suspens|v| Normal [v]
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Emails : enregistrer en tant que communication si envoyé par Workflow Sage

Les utilisateurs peuvent choisir d'enregistrer les e-mails envoyeés a partir des Workflows en tant que
communications.

Par défaut, chaque nouvel e-mail envoyé a partir d'un Workflow est maintenant enregistré comme
une communication associée au contact a qui il est envoyé.

Les utilisateurs peuvent modifier ce comportement en sélectionnant I'option ‘Ne pas enregistrer cette
communication' disponible dans I'entéte de I'email

Com pany: Mohawk Lid
Phone; 353 1 6713856
Email
lemplate: Click here to select an E-mail template *
From System Administrater <admin@panoply-lech.com> » q
- Matthew Ebden
To: | 4: - Patar Johnson
Simon ONe
cC: & Lo Sieve Momss
BCC & BCC System Admimsirator ~
Subject:
Do ot fiile this Comnim Lini Cation
B Source @ @ B E m g Q3 £ B I USxx I, = M EEO0=X
L=—_— E 0 B|I=E = == T T | Soles » || Format = || Foni ~ | Sze ~-|| A- B
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Calendrier : Amélioration

En mode semaine le sujet
est affiché pour chaque
rdv

Calendrier

Rendez-vous rapide

Jour

Lundi
Oct 10

Mardi
Oct 11

. Mercredi

Oct 12

Jeudi
Oct 13

Vendredi

25 0 [EFETIA] Ajouer

4 Semaine 41: Octobre, 2016 (@) | Vue par: Par semaine|v| | Aujourdhui |

Rendez-vous

Oct 14

:;. 10:00-10:30 Visite atelier

sage
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Espace V8.6

Espace documentaire et téléchargement simplifié pour la V8.6

* Nouvel espace déedie V8.6

« Simplification, plus de documentation migration V7
* Plus de composants préparation migration

* Un seul hotfix commun (plus de ADV et STD)

« Rapatriement d'outils vers l'espace documentaire

Accueil

Sage 100 CRM — Versions, hotfix, anomalies et corrections

Version 8.6

Documentation

Liste des anomalies et informations correctifs - contourmmements 16 nov 2016

Versions

Master Sage 100 CRM i7 8.60. 16 nov 2016

Hotfix

Hotfix hf1 pour version 8.6x
Pas de hoifix disponible

sage

Sage 100 CRM — Espace documentaire temporaire
Version 8.6

Pour migrer depuis une ancienne version 7 .x, il est nécessaire de passer par I'étape de préparation migration et mise a jour
en version 8.50, puis effectuer la mise a jour de la version 8.50 vers la version 8.60.
Suivre les indications disponibles dans I'espace documentaire dédié 8.10, 8.11 & 8.50.

Los plus utles
Téléchargement Versions et Hotfix. Liste anomalies connues et correctifs 16 nov 2016
Téléchargement des Web services d'intégration Gestion commerciale 16 nov 2016
Téléchargement de composants nécessaires pour activer certaines fonctionnalités 16 nov 2016

Comparaison nouvelle version 8.60 et ancienne version 8.02 16 nov 2016
Référentiel liste des nouveautés 16 nov 2016
Guide de démarrage rapide 16 nov 2016
Guide d'installation 16 nov 2016
Guide de spécifications technigques 16 nov 2016

Connecteurs pour Talend Open Studio
Connecteurs Sage 100 CRM

Une intégration des données automatique et compléte a partir de diverses
sources comme Fichiers texte, MS Excel, Bases ACCESS, MS SQL
Oracle, MySQL est possible en couplant l'outil dintégration ETL
Talend Open Studio a loutil Sage 100 CRM d'import de données Import
Plus

Les connecteurs Sage 100 CRM permettent 3 Talend Open Studio de dialoguer
avec une base de données Sage 100 CRM

Talend Open Studio for
Data Integration
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Réduction taille master et simplification setup Sage

Accelérer le téléchargement et l'installation

Master Sage 100 CEM 17 Va.60.is0 Date modified:
Type: Disc Image File Size: 923 MB
Master Sage 100 CEM 17 V&.50.7.150 Date modified:
Type: Disc Image File Size: 1.60 GB
Simplification du setup avec retrait de N .g. | oot TR o 50y Sage
I'option de migration depuis les anciennes R R e e
versions V7.

Les migrations depuis V7 s’effectuent en
effet vers une 8.50, puis de la 8.50 vers Version 8.60

une 8.60 ou future version.
Acces a l'espace documentation

Installation du service d'integration avec la Gestion commerciale
Nouvelle installation ou mise a jour depuis version 8.x

TERMINER
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Composants additionnels directement installables Sage

Pour simplifier I'installation des composants additionnels

Les composants additionnels Facebook, Twitter et

apps mobiles Iphone et android sont maintenant Liste des composants installables
d!rectemer_ﬂ dlsponlbles et proposes a l'installation Sage CRM Plus i7 v8.60
via le gestionnaire de composants. Assistant Création Entité

Facebook composant pour 8.60

) .. ) _ Activer les apps iIPhone et Android pour 8.60
En mise a jour de version, les nouvelles versions de Twitter composant pour 8.60

ces composants sont automatiqguement réinstallees
pour chague composant installé sur une précédente
version.

Il est alors inutile de devoir les réinstaller pour les
mettre a jour.

Installation des patchs pour version localisée

¥ Ajout de la gestion des téléphones portables

i i rans CER
|" Mise a jour composant Facebook composant pour & 60

Installation objets nécessaires

[l Copie des fichiers

Ajout des champs sur tables société et contact
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Changement méthode réactualisation des scripts Sdge

Eliminer les problemes occasionnels liés au rafraichissement des métadonnées

LSTART

LEND

Plus de rafraichissement des —— localhost indique :
métadon nées en fl n d'lnstal |at|0n roneonsereen Linstallation s'est bien déroulée. Vous devez a présent vous reconnecter
composant - =

erpsynch

105 de 'utilisateur modéle et mise 3 jour éventuslle utilisateur admin

Le rafraichissement des métadonnées se produit lors de

la reconnexion au CRM comme pour un premier

lancement CRM évitant ainsi les anomalies contextuelles

de mauvais rafraichissement. s e o
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Simplifier et harmoniser linterface du module 'Réactualiser les scripts'

P Administration -> Systéme -= Réactualisation des scripts et outils de diagnostic
b ¢

Version

Version Framework: (7)

Nom du dossier: (7)
i7 v8.60 temporary 14-10

SAGE
Mode Trace: (7) Désactiver la capture des erreurs de scripts navigateur: (z)
Mode trace désactive Mon| |
Scripts

Fichiers Script trouvés: (7) Fichiers First trouvés: ()

Fichiers Last trouvés: (7)
1| mc_client_sage.js Aucun fichier trouvé Aucun fichier trouvé
—_— — .. A

Fichiers ExecTask trouvés: (7)

Sd

Aucun fichier trouvé

™ mc_ctrl_sage.js

¥ mc_client_gda.js

2
3
4 |¥ mc_client_mc_controle.js
5

¥l mc_client_mc_data.js i

Points d'entrées

Entité: (7) Ecrans: (7)

— Aucun —

Activite (Activity) ~ Zone de filtre — Historique de 'activité [(ActivityHistoryFilterBox)
Adresse (Address) Zone de filtre de Généralités activités (ActivitySummaryFilterBox)
Anciens produits (Products) LY Resume de I'activité utilisateur (UserActivity Summary)
Bibliothéque (Library)

Ecran de saisie d'adresse (AddressBoxLong)
Code a insérer pour activer le point d'entrée spécifique sur un écran: (Z)

(Cliguer sur le nom d'un écran pour voir le code associe)

e
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Nouvelle option disponible dans le module ‘Actualisation des scripts’ Sage

Pour émuler le comportement anciennes versions en cas d’erreurs de scripts

Nom du dossier: (7) m
Option permettant de SAGE
désactiver le mode Désactiver la capture des erreurs de scripts navigateur: (7

identification erreurs de Non4|

Par défaut les erreurs de script détectées par le navigateur

SCI‘iptS dans le cas ou sont capturées : un message d'avertissement informe d'une
anomalie de script et propose de passer ponctuellement en

les erreurs sont Fichiers Last trouvés: () g mode debug pour identifier l'origine de l'emreur.
z : A - — Cette option permet de désactiver la capture des emeurs et
presentes depl-“S Aucun fichier trouve laisse le navigateur gérer 'erreur selon le niveau de gravité.

longtemps sans
Impacter les utilisateurs

Attention | si cette option est activée, il est possible que des
pages en emeur ne contiennent gque le menu en haut de la
page avec le corps de la page masque.

Il est recommandé de bien vérifier le comportement de
I'application si cette option est mise a8 Owi. Il est néanmoins
recommandé de privilegier toujours la correction des emeurs
de scripts.

Erreur de script détectée par le navigateur %
L'intégrité des contriles définis par scripts pouvant étre menacée, il est recommandé d'analyser l'erreur via le mode debug du navigateur en vue de résoudre le probléme.

Méthode d'analyse : Activer le mode développeur du navigateur via la fouche F12, puis une fois le mode développeur wisible, cliquer pour réactualiser la page dans le contexte autonsant l'arrét sur les
erreurs de script.

Société: ABB Nicholas
E Téléphone: 44 208 865 3467

E-mail: info ABBNicholasf@demosagecrm.com

Sociaté b ~
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Aides contextuelles options améliorations fonctionnelles Sage
Pour guider 'administrateur a activer les bonnes options

Indicateur visuel d’aide en ligne sur I'option
Affichage d’'une aide complete sur I'objectif de I'option et bonnes pratiques

Communication

Activer les filtres action/équipet (7) Calcul Date de Fin d'une tache : Date de début de la tache + delta en minutesl )]
Cui 60 La date de fin d'une communication de type tiche comespond
a la date et heure de début (par défaut date ef heure
Société systéme) awxguels sont ajoutés les minutes indiguées sur ce
champ.
Info. sur la SuciétE[' @ Info sur le responsable du compte: (7)
. . Astuce : A la sauvegarde des options, si la saisie reste vide
Oui Oui ou posséde une valeur négative, ce champ aura comme
. . - o s valeur par défaut 0 (zéro). Dans ce cas, lors de la saisie d'une
gctwer la G;.St.':]," li Utlllser]es Actlrltes et Sous activités tache, la date et heure de début restent vides et Ia date et
€s sous-a w'. es liees proposees par les — heure d'échéance sont égales 3 la date et heure systéme +
aux secteurs d'activité: (7) Ameliorations Fonctionnelles Standard: ) 30 mn.
Qui Exploiter les Activités et les sous activités des Améliorations Fonctionnelles Standard| v |
Gestion du code naf: (3) Info sur le code naf: 3 Longueur du code siret: (7)

Oui Oui Oui
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Suppression automatique des chemins relatifs sur onglets entités spécifiques Sage
Simplifier et prévenir une incompatibilité de chemins relatifs dans les url

Avant
PC Contenu du groupe d'onglets Propriétés

Generalites - Libelle: -
e véa (53 IMC as
Sulte Action: | ° ' ' p |

fichier personnalise v
L ik T35
| parc2/. MC. asp?FFF’AHC&TaFD}_'
Maintenant _
. . (3 Nom: aaaaaa
PC Contenu du groupe d'onglets Propriétés Société: Gatecom Inc.

Géneralites - Libellé:
Détail Détail
Suite Action:

fichier personnalise v Détail »

& alise: Créée le:

‘ MC. asp?en=F’AHC&Tab= 02 14/04/2016

U = 4
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Recherche simplifiee parametres systeme et traductions
Simplifier la recherche de parametres systeme ou traductions lors de demandes support technique

sage

Remplacer des longues requétes fastidieuses a saisir :

select capt_familytype, capt_family, capt code,capt fr  from custom captions where capt family like 'outloo®' or capt code like ‘'outloo¥' or capt fr like "Houtlo®'
select parm_name,parm_value from custom_sysparams where parm_name like 'outloo¥®' or parm wvalue like 'outloocX'

par une syntaxe courte et simple :

EXEC CC 'outloo'

CH Résutats | 73 Messages

Utilisation de % possible devant le terme

Capt_Famity Type capt_famiky capt_code capt_fr E,:I:E |: |: S ' Elj | t 1 o0 I
1 Tags - ColNames User_ProfileEnabled Profil MS Outlook activé
2 Choices Plugin DownloadMsg2 Pour utiliser Microsoft Word ou Microseft Qutlook: ... m
3 Tags MainMenu Outlook: Outlook pam_name pam_value
4 Tags Button SendUsingOutlook Envoyer avec Outlook 1 MlowSendUsingOutlook ¥
i} Taos Button sendamwayusingoutlook Envoyer quand méme avec Outloolk 2 Outlook PluginVersion 7301
& Tags ColNames AllowSend UsingOutlook Pemettre l'envoi avec Outlook 3 SyncOutiook Appoints ¥
7 Tags email attachmentswillbelost Vous devrez de nouveau joindre les fichiers 3 outl... 4 UseOutlookplugin ClassicPlugin
] Taos TabMames synchronisation Synchronisation de Outlool 5 SyncOutlook Tasks ¥
5 Tags GenCaptions  InstallOutlook Plugin Installer lintégration Outlook: classique 5 SyncOutiookContacts ¥
10  Taos Emors outlockoluginfailedtoload Le télécharaement du plug-in dintéaration Outloo... 7 SyncOutlook Deletions ¥
. . 8 Outlook Port a0
EXEC C5 "outloo | 5 AlowManualintalForOutiook N
10  BxchangeOutlookPluginVersion 7204

[ Résultats ij Messages

panm_name

pam_value

1 | OutlookPluginVersion ; 7,3,0,1

2 Outlook Port
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Function ListLabel() dans assistant paramétrage Sage

Pouvoir affecter le libellé d'un code liste de choix au lieu du code

Script
Type:
Avancé
Définition:
1 e Sauvegarder
Annuler
Fonctions 7|
affectation de valeur cnnditic:nnelle
Fonction .7/ % Champs . ?| %
ListLabel ~AUCUN--
Formule lIF VAR OR And = <> < = <= = )

ListLabel(#comp_type#)

Commentaire:
Analyste industnel

Type: )
Analyste industnel|k¥
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