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Propriété & Usage

Ce logiciel et sa documentation sont protégés par le
Code de la Propriété Intellectuelle, les lois relatives au
copyright et les traités internationaux applicables.

Toute utilisation non conforme du logiciel, et
notamment toute reproduction ou distribution partielle
ou totale du logiciel ou toute utilisation au-dela des
droits acquis sur le logiciel est strictement interdite.

Toute personne ne respectant pas ces dispositions se
rendra coupable de délit de contrefagon et sera
passible des peines pénales prévues par la loi.

La marque Sage est une marque protégée. Toute
reproduction totale ou partielle de la marque Sage,
sans l'autorisation préalable et expresse de la société
Sage est donc prohibée.

Tous les noms de produits ou de sociétés, toute
image, logo ou représentation visuelle mentionnés
dans ce logiciel ou sa documentation et n’appartenant
pas a Sage peuvent constituer des marques déposées
par leurs propriétaires respectifs.

Conformité & Mise en garde

Compte tenu des contraintes inhérentes a la
présentation sous forme de manuel électronique, les
spécifications visées dans la présente documentation
constituent une illustration aussi proche que possible
des spécifications.

Il appartient au client, parallélement a la
documentation, de mettre en oeuvre le progiciel pour
permettre de mesurer exactement 'adéquation de ses
besoins aux fonctionnalités.

Il est important, pour une utilisation s(re et
opérationnelle du progiciel, de lire préalablement la
documentation.

Evolution

La documentation correspond a la version référencée.
Entre deux versions, des mises a jour du logiciel
peuvent étre opérées sans modification de la
documentation. Toutefois, un additif peut étre joint a la
documentation existante pour présenter les
modifications et améliorations apportées a ces mises
ajour.
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1er lancement de I'application

ler lancement de I’application

Aprés avoir installé votre logiciel, vous devez référencer votre logiciel et cette option vous est proposée dés
le premier lancement de I'application.

Démarrez le programme
1. Cliquez sur le bouton [Démarrer] du bureau puis ouvrez le menu Programmes.
2 . Ouvrez le menu correspondant aux programmes Sage.

3 . Sélectionnez le raccourci du programme installé.

Référencez-vous

Le programme vous propose de vous référencer des son lancement.

Bienvenue chez Sage - Saisie de votre code

Le nombre d'utilization de wotre progiciel est actuellement limité.

Il waus est indispenzable de référencer wotre progiciel chez Sage dés avjourd'hui afin
. h Annuler
d'obtenir votre code.

Ce code wous permettra [accés & watre progiciel et & son utilization conforménment aLx
conditions générales d'utilization des progiciel: Sage.

" — Pour procéder au référencement de volre progiciel Sage,
Reterencement cliquez sur le bouton "'Référencement'.

Youg pouvez choign le référencement gur le site Intemet de

Sage France ou par coumer en renseignant |a fiche de

référencement située dang le menu A propos de'' du menu

Aide.
Saigie du code. .. Wougz éles en poszession de votre code. Pour le saisi, cliquez
sur le bouton 'S aisie du code'.

Attention, il ne vous reste que 30 accés au programme Sage.
Pensez a saisir votre code !

Cliquez sur le bouton [Référencement].

—

Choisissez ensuite de vous référencer par internet. La procédure de référencement peut également

étre effectuée depuis la fonction «?» / A propos..

Saisissez votre code d’acces
Le code d’accés vous est envoyé par Sage, des réception de votre Bon de garantie par nos services.
Il permet un nombre d’acceés illimité a votre application.

Clilquez sur le bouton [Saisie du code...] de la fenétre «Bienvenue chez Sage» pour son enregistrement.

© 2018 Sage 2



1er lancement de I'application

Accédez a votre Espace client

L'espace Client MySage est accessible a 'adresse suivante : https://my.sage.fr/account/login et vous per-
met d’accéder au détail des logiciels et services Sage que vous utilisez.

Pour chaque produit, vous pourrez obtenir vos numéros de série, clés d’authenticité et codes d’activation,
télécharger vos logiciels et accéder aux contacts.

© 2018 Sage



Automobile Standard

Automobile Standard

Une seule solution, mais deux logiciels différents pour vous aider a gérer chaque aspect de votre métier...
Utilisez chaque logiciel en fonction de I'activité envisagée :

* La réparation.

* Les ventes comptoir et la gestion du neuf et de 'occasion (module optionnel).

Bénéficiez du partage de données en temps réel entre les deux applications (clients, piéces, etc.).

Paramétrage du logiciel

A la création de votre dossier de travail, un assistant s’affiche et vous invite a saisir certains renseignements
propres a votre entreprise (raison sociale, coordonnées, etc.), et a personnaliser le comportement du logi-
ciel en fonction de vos besoins et habitudes de travail.

La sélection des options dans cet assistant n’est pas irréversible. Il est possible de la modifier en utilisant
le menu Initialisation.

Lorsque le dossier est créé, il vous faut compléter le paramétrage de la société et du logiciel.

Renseignements généraux

Menu Init./Renseignements généraux

Renseignements généraux @
Sodéte Configuration
Mom du dossier |SOCEX'
Raison Sodao Garage Exemple
Adresse 1 30 avenue de la république
Adresse 2 e
Code postal [ ville 33000 BORDEALIX
Téléphone 05.56.53.15.22 N
Télécopie 05.56.53.15.23
Site internet www.garageexemple,com 2_3?,)
Adresse e-mail garageexemple @apimecanic.com =
Informations complémentaires e
Siret 523 448 243 APN
Forme juridique S.ARL
Capital social 10,000 €
Code M.A.C.E. 452E
MNuméro RCS 0
N Intracommunautaire  |FR. 5546 4213 1452
Information Réparation, Dépannage
Information suite Dépannage, Achat/Vente Voln
Tx de pénalité de retard 9,500
@ Quitter ¥I=iaisons Comptable / Financier

Complétez le profil de votre entreprise, ces informations seront notamment utilisées dans les docu-
ments de réparation, d’achats et de ventes.

© 2018 Sage 4



Automobile Standard

Renseignements généraux @
Configuration
Nombre de décimales e Monnaie 5% ~
Décimales [ Quantité 2 Symbole monétaire  |€
Décimales [ Prix U.- Temps 2 Libelle de la monnaie  |Euro
Décimales [ Totaux 2 Libelle dédimal Cent
Inf k 1 taires
Eparation |\c'g\c'n I Fournisseur | Dépannage | Rendez-Vous | Comptoir I Pré-Contréle
Devis DR.140007
Ordre de réparation OR.140008
Bon de Livraison BL140005
Bon de Retour BR 140001
Facture FR140015
Cession Interne CI140004
Acompte ACC14001

(4)

@ Quitter - Valider ;I:iaisons Comptable / Financier

2 La zone Informations complémentaires vous invite a définir la codification qui sera exploitée dans
les chaines de ventes et d’achats de chaque module lié a Automobile. Veillez a affecter a chaque
chaine une codification spécifique afin d’éviter les doublons une fois le transfert réalisé en comptabi-
lité. Vous pouvez pour cela prendre exemple sur la codification utilisée dans la société exemple.

3 Concernant les décimales, adoptez le méme réglage dans Automobile et en comptabilité. En effet,
si ce réglage demeure modifiable a tout instant dans Automobile, vous ne pourrez pas le modifier en
cours d’activité dans Comptabilité.

4 Si vous utilisez Comptabilité, ou Financier, pensez a établir la liaison avec ces logiciels. Cette liai-
son vous évitera notamment de ressaisir manuellement des écritures correspondant a des docu-
ments établis dans Automobile.

Préférences

Menu Init. / Préférences

Les réglages de préférences permettent de personnaliser le fonctionnement de votre logiciel afin d’obtenir
des comportements répondant de maniére optimale a vos besoins.

Pour plus d’ergonomie, le réglage des préférences s’effectue au sein d’une seule et méme fenétre.

Vous trouverez ci-dessous une liste (non-exhaustive) de groupes de préférences que nous vous encoura-
geons a régler avant de débuter votre activité :

* Préférences / Générales

* Préférences / Fichiers / Pieces / Générales

* Préférences / Fichiers / Piéces / Gestion des tarifs
* Préférences / Financier / Transfert Comptable

* Préférences / Interfagages

© 2018 Sage 5



Automobile Standard

Afin de vous aider dans l'initialisation des préférences, chaque réglage fait I'objet d'un commentaire concis
vous permettant d’en cerner précisément le role.

A

N’hésitez pas a vous reporter a l'aide en ligne (touche F1) et a faire des essais sur le dossier
exemple fourni avec le logiciel pour bien cerner le fonctionnement de chaque réglage.

Base de calcul

Menu Init. / Base de calcul

Cette option permet de définir les régles et montants de tarification généraux qui seront exploitées par dé-
faut en facturation et dans vos fiches de main-d’ceuvre. Cette fiche définit un cadre général, ces valeurs
demeurent modifiables dans les diverses fiches et pieces commerciales.

Base de Calcul @
Petites Founitures e Ingrédients Peinture
Petite fourniture sur |Rien Peinture Oui h
Pourcentage Prise en charge Heure(s)
Supplément %
Plafond minimum Ingrédient de Base

Plafond maximum Plafond minimum

Plafond maximum 9999 939,39
Taux de T.V.A, Taux de T.V.A, 1-20,00 % A
Compte de vente Compte de vente | FO7INGPEL
Compte TVA Débit Compte TVA Débit | 445700000
Compte TVA Enc. Compte TVA Enc. 445700000
e Tarification

Tdlerie Mécanigue Autres
T1 20,50 M1 28,50 TP 31,00
T2 22,00 M2 29,50 TC 25,00
T3 18,00 M3 30,00
T4 25,00 M4 32,50

@ Quitter - Valider ﬁ- Tarifs Peinture

'] Petites fournitures: Grace a cette zone, vous pouvez appliquer un pourcentage de majoration for-
faitaire a la main-d’ceuvre, aux piéces, ou aux deux, afin de tenir compte des petites fournitures
consommeées dans les réparations. Seules les pieces et la main-d’ceuvre dont vous aurez coché
I'option de gestion des petites fournitures seront soumises a cette majoration.

@ Rappelons a toutes fins utiles que I'application des 2% forfaitaires pour le calcul des petites four-
nitures est interdite depuis février 1996. La zone Petites fournitures n’est proposée que si la pré-
férence Gestion des petites fournitures est réglée a Oui (menu Init. / Préférences / Générales).

2 Ingrédients peinture : Cette zone vous invite a préciser les valeurs par défaut se rattachant aux
travaux de peinture (montant de la main-d’ceuvre peinture, temps de prise en charge, charge fixe a
prendre en compte), TVA et comptes comptables associés a la facturation des ingrédients de pein-
ture. Une fenétre dédiée, accessible via le bouton Tarifs Peintures, vous permet quant a elle de
préciser des tarifs par type de peinture.

3 Tarification : Définissez les tarifs horaires associés a chaque niveau de technicité pour les travaux
de tolerie (T1 a T4), pour la mécanique (M1 a M4), pour les travaux de peinture (TP) et pour le trai-
tement des corps creux (TC). Ces valeurs sont ensuite proposées dans les tarifs peintures et les
tarifs d’assurance (menu Init. / Carrossiers / Tarifs Cie assurance).

Elles demeurent néanmoins modifiables dans chacune de ces fiches, sans incidence sur la base de
calcul définie ici.

© 2018 Sage 6



Familles Clients

Menu Init. / Familles / Clients / Saisie

Automobile Standard

Ces familles s’apparentent a des catégories dans lesquelles vous pouvez regrouper vos différents clients.
Les familles de clients vous permettent de réaliser des regroupements, des filtres ou des classements et de
fixer les valeurs par défaut que vous souhaitez appliquer dans les fiches Clients associées.

Clients

Menu Fichiers / Clients

Cette option permet de compléter 'ensemble des informations concernant vos clients. Elle est a ce titre es-
sentielle dans la mise en ceuvre de la chaine des ventes de votre dossier.

&b Fiche Client [Modifier] =3
Code 00000004 1 Fiche créée le|02/01/14 CA HT remisé
Civilité En sommeil Reste ddi
Nem Chevalier Emeline Plafond Autorisé
Type @) Client Assurance
Coordonnées ‘lnformahgommems ‘
Famille dient |1, P|Particulisze Catég, de vente |0 -France -
Secteur géo. 2 e Tarif 1 P|Tarif Général Client
Représentant el Compte 411000004
Immatriculation |8412 OB 33 P| #8 verjges
Adresse de Facturation Adresse de Livraison
Adresse 1 12 place du centre 12 place du centre
Adresse 2 Apt 1 Apt 1
CP [ ville 33130 BEGLES 33130 BEGLES
Pays 00001 J|France @ 00001 JO|France
Interlocuteur
Téléphone 05.57.46.29.47 | 05.57.46.29.47 R
Télécopie 05.57.46.14.96 05.57.46.14.96
Portable 06.12.13.24.64 R 06.12.13.24.64 %
Adresse E-Mail | =
Site Internet 8 1
& Quitter i Tarifs ¥ Historique Actions Q-m® L0 <ar

© 2018 Sage

—

Identifiez le client dans cette zone, notez que le code n’est plus modifiable une fois la fiche validée.

Indiquez le plafond d’en-cours maximum autorisé pour ce client. Le logiciel pourra ainsi vous avertir
si ce plafond est dépassé lorsque de nouveaux documents seront établis pour ce client. Les champs
CA HT Remisé et Reste di sont automatiquement mis a jour par les factures, les avoirs et les
reglements du client. Vous suivez ainsi en temps réel le chiffre d’affaires du client.

Sous l'onglet Informations, veillez notamment a préciser la périodicité de facturation, les remises
accordées ou encore le mode de reglement afin de faciliter les traitements financiers associés au
client.

Si vous rattachez le client & une Famille de clients, le logiciel vous invitera a appliquer automati-
quement les critéres de cette famille au client courant (type de tarif, frais de facturation, facturation
sur relevés, etc.).

Cette information, pas plus que le Secteur géographique ou le représentant ne sont indispen-
sables a la validation de la fiche. Elle facilite cependant votre gestion quotidienne (éditions, statis-
tiques, récupération automatique d’informations).

Gérez les véhicules associés au client. Dés qu’un véhicule est rattaché au client, son immatricula-
tion apparait, sous I'onglet Coordonnées, dans le champ prévu a cet effet.



Automobile Standard

Complétez la ou les adresses du client. Ces informations sont utilisées lors de la création des docu-
ments de réparations, de ventes et d’achats. Elles restent modifiables dans chacun de ces docu-
ments.

Créez des piéces commerciales associées au client. Aprés un clic sur une des actions proposées,
la piece commerciale est automatiquement créée et affichée a I'écran. Elle est pré-renseignée avec
les informations du client.

Véhicules

Fichiers / Véhicules

Cette option vous propose de gérer les véhicules du parc client, principalement exploités dans le cadre des
réparations (devis, ordres de réparations, factures, etc.).
Vous reporterez dans cette fiche la majorité des informations figurant sur la carte grise de chaque véhicule.

© 2018 Sage

Fiche Véhicule[Modifier] @
Code Interne 00000041 0 En sommeil
Immatriculation (A) | 4169 WWE 33 Derniére immatriculation Aucune

Code Client (C.1) 00000002 O|Maury Flzgages

Code Modéle SUPERE P|superb
Cart€ grise Poids T.R. (F.3) 1,670 W

Date Carte Grise (I) @ N® chassis 74ET01485

Date de M.E.C. (B) ] 9 N° moteur 6412439724

Genre (J.1) / Type (D.2) |VP 2524853ER Kilométrage 26 [Glométres
N® série (VIN) (E) VF 104421245576 1565 Km/An {calculé) 17000 Kilométres
Energie (P.3) GO Heures compteur Heures
Puissance fisc, (P.5) 7lcv Puissance réelle 155

Places ass. (5.1) 5 |Places Année modéle 2009

Poids T.C. (F.2) 1,980 co2(v.7)

Catégorie (1) Classe environmt (V.9)

Premiére main Non v

&) Quitter % Historiqus 59 Contréles Achngse HeR4as

Un véhicule du parc client est caractérisé par une immatriculation, mais également par un code
interne au logiciel. La tragabilité est ainsi assurée sur chaque véhicule, méme en cas de change-
ment d’immatriculation ou de propriétaire.

Veillez a renseigner soigneusement le champ Code Modéle car il vous permet d’appliquer des
temps spécifiques au véhicule lors de la facturation (si vous utilisez les temps barémés). Cette infor-
mation est également utilisée dans les éditions, et a des fins de statistiques.

Comme indiqué précédemment, vous pourrez saisir dans cet onglet les informations portées sur la
carte grise de chaque véhicule, ainsi que de nombreuses informations connues sur celui-ci. Notez
par ailleurs que le kilométrage peut étre mis a jour automatiquement sur la base des informations
saisies dans les pieces commerciales. Le bouton [ vous permet d’accéder a un assistant vous
facilitant la saisie des éléments de la carte grise.

Précisez sous cet onglet Divers les propriétés de la carrosserie des véhicules.

Notez plus particulierement I'importance du champ Code peinture. Ce dernier doit obligatoirement
étre complété si vous souhaitez utiliser la facturation d’'ingrédients peinture. Le tarif de peinture
appliqué dans les pieéces commerciales est en effet déterminé d’aprés le choix réalisé ici.

Créez des pieces commerciales de réparation. Aprés un clic sur une des actions proposées, la
piéce commerciale est automatiquement créée et affichée a I'écran. Elle est pré-renseignée avec
les informations du véhicule courant et du client qui lui est rattaché.
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Compagnons

Menu Fichiers / Compagnons

Cette fiche vous permet de mémoriser les informations concernant vos ressources humaines : coordon-
nées, temps de travail et colts horaires notamment.

Fiche compagnon [Modifier] @
Code 00000004 En sommeil
Nom |Bordier Thierry

Geénéral | Documents
Base Salaire
Emploi Mécanicien »
i Heures Journaliéres 7,00
ualification Apprenti
e e Heures hebdo 35,00
Adresse 1 145 rue du fac Heures mensuelles 140,00
Adresse 2 Salaire de base 1050,00
Colt Horaire 7,50
CPville 33470 |GUJAN MESTRAS
Téléphone 05.56.82.54.21 [N Planning des rendez-vous
Planification v
Divers Couleur compagnon l:l
&) Quitter F Valider ?}) Historique a0 oA p

La création des compagnons n’est pas indispensable a la réalisation des devis et des factures, elle I'est

néanmoins pour le suivi et 'analyse de la rentabilité par compagnon.

Vous pouvez en effet saisir dans les documents les temps passés et les temps facturés du compagnon sur

chaque tache.

Ce suivi pourra étre réalisé automatiquement grace au module Pointeuse. Cette fonctionnalité vous permet
de disposer d’analyses treés précises de I'activité de chaque compagnon, évaluer au mieux la rentabilité de
chacun et éviter toute surréservation de personnel qualifié.

Familles Pieces

Menu Init. / Familles / Pieces

Cette option permet d’organiser votre catalogue en catégories dans lesquelles vous regroupez vos diffé-

rentes piéces.

Les familles vous permettent de réaliser des regroupements, des filtres ou des classements et de fixer les
valeurs par défaut que vous souhaitez appliquer aux pieces associées. Vous pouvez ainsi reproduire, dans
la bibliothéque, le classement par famille que vous utilisez au quotidien dans vos ateliers.

Pieces

Menu Fichiers / Pieces

La création des piéces vous permet de créer et de modifier 'ensemble des références que vous pourrez
ensuite rappeler par leur code au sein de vos piéces commerciales clients et fournisseurs, ainsi que dans
les mouvements de stocks. Cette étape est essentielle dans la mise en ceuvre de la chaine des ventes
puisqu’elle optimise votre gestion quotidienne.

© 2018 Sage
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&b Fiche Pice [Modifier] (=3
Code FILTRE AIR En sommei
Désignation  [Filtre & Air

Suite:

Famille 1 P|Mécanique

Atelier P Recherche Pneu

Général | Complément | Tarifs | Fournisseurs | Depét

T.VA. 1-20,00 % ~ Stock Reliquat
Tva sur huile Gestion du stock [+ Comrﬁurnisseur
m

Prix achat HT 10,20 Stock physique 41,00 Com fent

Coeff. PV 1,22156863 Stock mini
Yo remise 18,1380 Stock maxi
Prix de vente HT 12,46

Q= et donie o
Marge Euros 2,% -> Fournisseur : n® CF140003 du 11/02/2014
Marge % 18,1380 - Dernier BR fournisseur : n® BR140008 du 19/03/2014
PAMP 11,60

Y
& Quitter 95y Historique Uiy, bieces Remp\e Tm®e DA

’] Identifiez la piéce en saisissant son code et son libellé (le code ne peut étre modifié une fois la piéce
validée).
Si vous rattachez la piéce a une famille, le logiciel vous invitera a appliquer automatiquement les cri-
téres de cette famille a la piéce en cours de modification (marge, stockage, etc.).

2 Le taux de TVA appliqué par défaut est défini via les préférences, mais reste bien sr modifiable.

Notez que le prix d’achat pourra étre mis a jour automatiquement a la validation de vos documents
d’achats et de vos entrées de stock.

3 Indiquez le coefficient, le prix de vente ou la marge souhaité.

@ Si votre dossier gére le multi-tarif (voir ci-aprés), les prix appliqués dans les documents de vente
seront issus de l'onglet Tarifs.
Si vous ne gérez pas les tarifs, les prix appliqués dans les documents de ventes seront ceux des
Prix de vente HT, ou Prix TTC de cet onglet Général. Personnalisez les réglages des préfé-
rences associés a la gestion des tarifs afin d’obtenir le fonctionnement souhaité.

4 Si vous souhaitez avoir un suivi de stock de la piéce courante cochez la case Gestion du stock.

Vous pourrez ensuite suivre dans cette zone la disponibilité de la piéce, et ainsi anticiper les rup-
tures de stock.

5 Personnalisez sous I'onglet Tarifs les prix de vente associés a chaque type de tarif (particulier, pro-
fessionnel, collectivités, etc.) ainsi que les exceptions tarifaires.

@ Les Types de tarifs sont créés via le menu Init. / Types de tarifs.

@ Cet onglet n'est proposé que si la préférence Gestion multi-tarif (menu Init. / Préférences /
Fichier / Pieces / Générales) est réglée a Oui.

6 Si vous vous approvisionnez auprés de plusieurs fournisseurs, précisez ici les prix d’achats prati-

qués par chacun d’eux. Le prix d’achat spécifique a chaque fournisseur vous sera ainsi proposé
dans vos documents d’achats.

7 Etroitement associée a la gestion des stocks, la notion de piéces de remplacement vous permet de
gérer les cas de rupture sur une piéce donnée. Grace au bouton dédié, rattachez a la piéce cou-
rante, des piéces susceptibles de remplir la méme fonction. En saisie de piéces commerciales, ces
pieces dites de remplacement, vous seront automatiquement proposées si vous ne disposez pas du
stock suffisant pour la référence demandée.
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Main-d’ceuvre

Menu Fichiers / Mains-d’ceuvre

Fiche Main-d'oeuvre [Modifier] @
Code M1 En sommeil
Désignation |,\‘Ia|n d'oeuvre Mécanique Taux 1
Suite
Atelier MECA P Mécanique
Controle Technique o

Colt MO 17,00
Tarif MO TarifMéc, 1 = 28,50 E.
Prix forfait horaire
Temps forfait 1,00 Ay
28,50

Gestion multi-compagnons |

Taux de T.V.A. 1-20,00% ¥
Compte vente France 706000000
Compte vente Export 706000000

Mon

Ingrédients peinture Mon

@ Quitter g&)thsmrique 1) AccEs TpsB. dh @ [ Y

La main-d'ceuvre fait référence a I'ensemble des domaines de compétences employés au sein de votre en-
treprise (par exemple dans les ateliers). La main-d’ceuvre vous permet de facturer le temps passé par les
compagnons dans les piéces commerciales. Ainsi, vous pourrez caractériser chague main-d’ceuvre par son
degré de technicité et son tarif (prix unitaire).

Il convient de clairement distinguer une main-d’ceuvre d’'un compagnon. La main-d’ceuvre permet de factu-
rer les taches réalisées par les compagnons.

@ Dans le cadre d'une réparation a venir, vous facturez I'utilisation de 2 heures de main-d'ceuvre
Mécanique Taux 2. A ce stade vous ne savez pas nécessairement quel compagnon sera dispo-
nible, ni celui que vous allez affecter a cette tache.

Les tarifs MO proposés par défaut sont ceux préalablement définis dans la base de calcul (menu Init. / Base
de calcul), ceux-ci ne sont pas modifiables au niveau de la fiche Main-d’ceuvre. Si vous souhaitez créer
une nouvelle main-d’ceuvre et définir librement son tarif, réglez le champ Tarif MO a Forfait.

Forfaits
Menu Fichiers / Forfaits

Vous pouvez paramétrer un ensemble de prestations, piéces et mains-d'ceuvre, a un prix forfaitaire, tout en
laissant une trés grande souplesse d’adaptation dans le changement des références et du temps passé.
Vous pouvez notamment choisir de modifier ou non le prix de vente du forfait lors du changement de tarifs
des éléments qui le composent.

© 2018 Sage 11
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Fiche Forfait [Modifier] (==
Code VIDANGE Prix fixe Mon =| Compte Pigce 707000000
Désignation D Forfait Vidange 10W40 Essence Modifiable en facture [v Compte M.O, 705000000
Dés. Equipementier MNon Compte Huile 700000000
Famille ENMT. Ingréd. peinture Mon *

Atelier MECA | Méca Tva sur huile Non
Code Regroupement En sommeil
Référence Désignation Prix Base PxU. Quant. TpsM.O Total | Imp. Modif. -
FILTREHUI 2| Filtre & Huile 10,79 10,79 1,00 10,79 Qui Oui
HUILE Huile 10\/40 Moteur Essence 2,42 2,42 5,00 12,10 Oui Oui
FILTREHUILE Remplacement d'un filtre & huile 28,50 28,50 1,00 0,50 14,25 Oui Oui
Cumul lignes ventes HT Plus value HT ~ MontantHT ~ MontantTVA Montant TTC
Hors Taxes Piéces Total Piece 0,38 23,27 27,92
Hors Taxes Mains-d'oeuvres Total Main-d'oeuvre 0,02 14,27 17,12 e
Prix Vente HT (hors Plus value) Total du forfait 37,54 45,04
@ Quitter + Marges ii) Historique Txt stand. i 1 S E H:D D < [

Identifiez le forfait en saisissant son code et son libellé.
Cette désignation apparaitra dans les différents documents : factures, ordres de réparations, devis,
etc.

Indiquez si vous désirez que votre forfait suive les variations de prix de vos piéces et mains-d'ceuvre
et si vous désirez fixer vous-méme le tarif des composants du forfait.

Ajoutez les codes correspondant aux pieces et a la main-d'ceuvre qui composent le forfait. Ajustez
ensuite les prix, les quantités et les temps de main-d’ceuvre de chaque ligne du forfait courant.

Précisez si la ligne sur laquelle vous étes positionné est modifiable en facturation, devis, etc. Si
vous avez coché la zone modifiable en facture dans I'en-téte du forfait, toutes les lignes seront
alors automatiquement modifiables.

Déterminez enfin le montant total du forfait en agissant sur la plus-value que vous souhaitez réaliser
ou directement sur les totaux.
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Automobile au quotidien

Chaine de réparation : principes généraux

Les opérations inhérentes a la mise en place de la chaine des ventes étant terminées, faisons connais-
sance avec les piéces commerciales liées aux réparations proposées par Automobile.

Ces piéces sont les suivantes :
* Devis
* Ordres de réparation (O.R.)
* Bons de livraison
* Bons de retour
* Factures (et avoirs)

* Cessions internes

Afin d’éviter toute ressaisie inutile, Automobile met a votre disposition des options d’intégration et de trans-
fert de documents (pour importer les lignes d’'un document dans un autre).

Vous pouvez ainsi créer une facture par transfert ou intégration de devis, transférer un devis en bon de li-
vraison, en ordre de réparation ou en facture, créer un bon d’atelier a partir d’'une cession interne, etc.

Pieces commerciales de réparation
Menu Quotidien / Réparation

Linterface de saisie est quasi identique a 'ensemble de ces pieces commerciales. Cette homogénéité de
saisie vous assure une prise en main rapide et aisée du logiciel.

Nous détaillerons pour exemple une facture de réparation.

Facture Client[Créer] @
Numéro FR140016 Facture ~|Code dient |PASSO1  © 9 Modéle 206 5w 2
Mom Client de Passage 206 sw
Civilité Margue PEUGEQT
Adresse 1
Date 0707714 (] 9 Adresse 2 Correspond.
Multi-véhic. |Mon ¥ \‘o CP [ Vile Compagnon pe
Immat. 1246 23 R ... E-Mail =
Kilométrage 125523 Catég. vente 0 - France - Transaction |Ventes marchandises -
Tarif 1  ([Tarif Général Client Dépdt DP L|5tock Atelier
Relevé D TVA
DERANEEHE LB e
Référence Désignation Qt. PUHT Rem MTHT Temps Fact. (Unit.) =
FILTRE AIR. Filtre & Air 1,00 12,46 12,96 P
FILTRE HUT Filtre & Huile 1,00 10,78 10,79 L
& Quitter Piea @msm wéh. G Histo dient 2a-m&0
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1 Sélectionnez le véhicule faisant I'objet de la réparation.

2 Le client associé au véhicule est alors automatiquement renseigné. Toutes les informations saisies
dans sa fiche sont récupérées dans le document courant.

3 le Tarif associé au client permet au logiciel d’appliquer dans le corps de la piéce commerciale, les
tarifs correspondant précisément au client. Si un client bénéficie de tarifs réduits, le logiciel applique

automatiquement la réduction aux pieces présentes dans la facture qui lui est destinée.

4 La grille de saisie est congue de maniére a vous assurer une grande simplicité d’utilisation au quoti-
dien. Elle vous donne acces a un trés large choix de fonctionnalités ; leur inventaire détaillé dépasse
le cadre de ce manuel. Citons cependant la possibilité d’insérer des piéces, des forfaits, des
nomenclatures (via la touche F4 ou la fléche |* | depuis le champ Référence), ou encore des sous-
totaux, des remises ou des textes standards.

Outre les piéces, rappelons que vous pouvez tout aussi bien insérer des mains-d’ceuvre.

@ Un compagnon spécifique peut ainsi étre rattaché a chaque ligne de main-d’ceuvre. De plus,
notez que le logiciel permet de distinguer le nombre d’heures facturées, du nombre d’heures
passées par les compagnons sur cette tache (accessible via 'icone &). Cette distinction vous

aide a évaluer trés précisément la rentabilité sur chaque tache.

Une fois le corps de la piece commerciale renseigné, cliquez sur le bouton Pied afin de régler les
conditions de paiement.

Facture (Pied)

Total HT Pigce 23,25

Total HT Main-d'oeuvre

Remise Piéces I:l %

Remise MO %

Total HT 23,25
} Ingrédients peinture

Remise Glob. L)

Escompte %

Total Net 23,25

Frais HT

Port HT

Total HT 23,25

Total TVA 4,65

Divers TTC

Montant Total TTC 27,50

Acompte

MET A PAYER 27,50

<§, Quitter & Info Taxes

Facture FR.140016 du 07/07/14

Client de Passage

Tva /Port

Echéancier

Mode de Réglement

1-20,00% ~

Mandat SEPA

o

Date Montant | Mode de paiement -

07/07/14 27,90 Chéque 9

Description intervention

Pro wisite

+# Marges Eclatement|

Impression Facture FR140016

Exemplaires 1

Edition pour Client =

Sortie sur Fichier PDF -
Paramétrage 1 S|standard 4

Edition définitive

= B

La partie gauche du pied vous permet de réaliser tous les ajustements nécessaires : Remise

Piéces et/ou Main d’ceuvre, Remise Globale, Escompte, Frais de facturation et Acompte.

Le tableau des échéances de votre client sera automatiquement calculé sur la base du Mode de
réglement sélectionné. Chaque échéance reste néanmoins modifiable individuellement (montant,
date et mode de paiement).

@ Les Modes de réglement sont personnalisables via le menu Init. Vous pouvez notamment choi-
sir le nombre d’échéances et le ou les mode(s) de paiement associé(s) a chaque mode de

réglement : réglement comptant en espéces, réglement en deux fois par chéque, etc.

Afin de faciliter vos traitements quotidiens de gestion, vous disposez d’'un accés au détail de votre

marge sur les piéces, la main-d’ceuvre et sur 'ensemble de la piece commerciale.

©2018 Sage
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4 Une fois validées, vos piéces commerciales sont naturellement éditables sur le support de votre

choix : écran, imprimante, e-mail, fax. Ces documents peuvent également étre exportés au format

PDF, vers le tableur Microsoft Excel ou vers un fichier texte (pour une récupération dans Microsoft
Word, par exemple).

@ L'apparence et le contenu de vos piéces commerciales sont personnalisables grace au Paramé-
trage des éditions (menu Utilitaires).

Véhicules d’occasion / neufs - Garanties
Automobile Comptoir Vo\Vn / Menu Vo\Vn

Ce module (disponible en option) permet une gestion pointue de votre parc de véhicules neufs et d’occa-
sion, ainsi que des véhicules commandés. Il vous assiste dans les achats, les ventes, les reprises et les
commandes de véhicules via un menu dédié.

Ce module permet également une analyse de votre co(t de revient, un suivi des garanties et une analyse
de I'activité de chaque représentant avec calcul du commissionnement sur les ventes de véhicules neufs
et d’occasion.

La gestion des garanties permet le suivi des piéces sous garantie initiale ou suite a un remplacement par
le constructeur ou le fabricant, ainsi qu’un suivi des garanties accordées sur les véhicules neufs et d’'occa-
sion.

Les véhicules neufs et d’occasion de votre parc peuvent étre créés via le menu Fichiers ou directement de-
puis les piéces commerciales des chaines des ventes ou des achats de véhicules (menu Vo\Vn).

La chaine des ventes se compose des documents suivants :
* Devis
* Commandes
* Bons de livraison

* Factures (et avoirs)

Le schéma ci-dessous illustre les possibilités de transfert de documents et de parcs de la chaine des ventes
des véhicules neufs ou d’occasion :

Vente de Vo/Vn Transferts de parcs
Devis Vi Vi Véhicule Véhicule a \ﬁig':tu;e
commandé commander
reprendre
v v \/ Y

Cde_.lRes. Véhicule Vehicule

client Vo Vn T client a
reprendre

3

[T

Bon de

P Véhicule
livraison

client

A4 A
Fal'_m‘;e Véhicule v
& client

Les documents d’achats proposés sont les suivants :
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* Commandes
* Bons de livraison

* Factures

Le schéma ci-dessous illustre les principes de transferts de document et de création de véhicules neufs ou
d’occasion sur la chaine des achats :

Transferts de parcs

Véhicule
client libre &
l'achat

Véhicule a
commander

Achat de Vo/Vn

Commande
fournisseur
Bon de
réception

Facture
fournisseur

Véhicule
commande

Vo vn

Afin de faciliter votre prise en main du logiciel, sachez que ces piéces commerciales sont trés similaires a
celles de la chaine des réparations.

Ventes comptoir

Automobile Comptoir Vo\Vn / Menu comptoir

Ce module (disponible en option) d’Automobile prend en charge la gestion du point de vente de votre
entreprise : boutique, station-service, vente de piéces détachées, etc. Matérialisé a I'’écran par un menu
Comptoir, ce module propose une chaine des ventes compléte en TTC : Devis, Commandes, Bons de
livraison et Factures.

Notez que ces piéces commerciales peuvent étre transférées en commandes fournisseurs afin d’assurer
vos approvisionnements et ainsi reconstituer automatiquement votre stock.

Sivous avez également fait I'acquisition du logiciel Caisse Sage Apimécanique vous pourrez gérer ces tran-
sactions via un terminal de caisse (ou un ordinateur standard utilisé comme caisse).

Assurance/Carrosserie

Ce module (disponible en option) transversal a Automobile propose diverses options vous permettant de
gérer les tarifs des compagnies d’assurance, les assureurs, les sinistres avec franchise et analyse des
chocs. Outre ses options d'initialisation (menu Init. / Carrossiers), ce module est également matérialisé par
I'option Assurance/Sinistre des pieces commerciales de réparation.

In fine, ce module vous permet de gérer trés précisément la facturation de vos clients en fonction des prises
en charge de leurs assurances respectives. Vous pouvez intégrer a cette occasion les montants de fran-
chises, les coefficients de vétusté, les circonstances des sinistres, les visites des experts, etc.

© 2018 Sage 16
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Plus loin avec Automobile

Gestion des stocks
Menu Stocks

Ce module d’Automobile ne nécessite aucune opération de mise en ceuvre a proprement parler.

Toute piéce est par défaut gérée en stock. Si vous souhaitez qu’une piéce ne soit pas gérée en stock, dé-
cochez I'option Gestion du stock dans I'onglet Général de sa fiche.

Chaque fois que vous exploitez vos piéces, que ce soit sur la chaine des ventes ou sur celle des achats,
les stocks sont mouvementés en conséquence, sans aucune intervention de votre part (stock physique,
stock théorique, et reliquats clients et fournisseurs).

Le logiciel gére parfaitement les ruptures de stocks. Une fenétre vous offre d’ailleurs la possibilité d’utiliser
un autre dépot.

La fenétre signalant une rupture de stock se présente telle que figurée ci-dessous :

o =

Quantité insuffisante : Enjoliveurs 14" @

Artide  Enjoliveurs 147

Dépdt  |DP P|stock Atelier
Stock physigue | Seuil sécurité | Reliqguat dient | Religuat fseur | Stock théorique
-6.00 0.00 0.00 0.00 -6.00
Quantité demandée 10,00 Quantité disponible 0,00
Jté autorisée Tout A mouvementer

@‘r’ &nnLﬂer

@ Les conditions d’affichage de cette fenétre peuvent étre adaptées a vos besoins a 'aide des pré-
férences (menu Init. / Préférences / Fichiers / Pieces / Gestion du stock).

Commandes automatiques
Menu Achats / Commandes automatiques

Le logiciel facilite vos réapprovisionnements et limite les risques de rupture de stock en vous permettant
de générer automatiquement des commandes auprés du fournisseur le moins cher ou avec le délai de li-
vraison le plus court :
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Commandes de piéces aux fournisseurs

Fournisseur

Pigce

Famille Pigce

Depot

Reconstitution du stock

Propasition du Fseur

Génération automatique

Edition aprés génération

Paramétrage

Tout

Tout

Tout

Tout

Stock physigue

Principal

Oui

d |

Apercu avant impression

v |

1. Standard

2, Pré-mprime

v &

Inventaire
Menu Stocks / Mouvements de stocks / Inventaire

Automobile tient constamment a jour le compte du nombre de piéces que vous possédez en stock. Ce ni-
veau de stock peut étre contrélé a tout moment par un inventaire.

. Créer , . . oA . .
Grace au bouton , vous pourrez créer un nouvel inventaire sur le dépét de votre choix et sé-

lectionner les piéces a inventorier.

La saisie de l'inventaire s’opére ensuite de facon totalement intuitive dans la fenétre ci-dessous :

Mouvement des stocks [Inventaire]

Code Pigce
Date
Dépdt
Description

o2/ 4]
MG Magasin

Inventaire début d'activité : Magasin

=l

Code Article Désignation Stock Actuel Stock Constaté Ecart | Emplacement Ligne Saisie  »
ALARME Alarme Coupe Circuit 8 Points 0,00 5,00 5,00 s
ALTERNATEUR  Alternateur 0 0,00 e 3 9 3,00 v
AUTORADIO Autoradio Laser MP3 0,00 & 5,00 v
BOMBONS Bonbons en vrac { 1009 ) 0,00 65 65,00 v
BOUCLIER AR Boudier Arrigre 0,00 2 2,00 ‘/
BOUGIES Bougies : Pack de 4 0,00 15 15,00 v

COLA Pack & bouteilles Cola 1.5 0,00 20 20,00 o

DVD Lecteur DVD 0,00 5 5,00 v
ENJOLIVELR Enjoliveurs 14" 0,00 10 10,00 o
ESSUIE GLACE Essuie Glace 0,00 15 18,00 s

FILTRE AIR Filtre & Air 0,00 10 10,00 v

& Quitter ) o

© 2018 Sage

A WODN -

Cette colonne indique I'emplacement physique de la piéce dans votre dépét.

Automobile affiche dans cette colonne le stock physique sur le dépét faisant I'objet de 'inventaire.
Saisissez dans la colonne Stock constaté la quantité comptée en stock pour chaque piece.

Le logiciel affiche dans cette colonne I'écart entre le stock actuel du logiciel et celui réellement
compté en stock.

18



Automobile Standard

5 Cette colonne indique qu’une saisie d’inventaire a été réalisée.

@ A la validation de l'inventaire, le stock physique des piéces du dépét est automatiquement ramené au
niveau du stock saisi dans la colonne Stock constaté.

Statistiques

Menu Statistiques

Automobile livre en standard un grand nombre d’états statistiques, comparatifs ou non. lls exploitent, pour
la plupart, les possibilités de I'édition dynamique.

Ce systéme d’édition dynamique vous permet de naviguer au sein de vos données et de les aborder sous
I'angle de votre choix.

Vous bénéficiez ainsi de toutes les informations nécessaires a une prise de décision slre, rapide et efficace.
L'ensemble de ces options est regroupé au sein du menu Statistiques.

Les fenétres dédiées aux statistiques vous permettent de délimiter trés simplement les plages d’analyses
que vous souhaitez étudier :

Statistiques Mains-d'Oeuvre
Période du TS G| au [0s07/14 [ |
Main-d'oeuvre  |Tout pe
Atelier Tout pe
Document Tout - |
Client Tout je
Famille Client | Tout Lo
Secteur Tout je
Sortie sur |Imprimante Soignée - |

Paramétrage 1. Par Main d'oeuvre

2, Détaillée par Atelier

Dans le cas de I'édition dynamique, les statistiques peuvent étre réorganisées en temps réel a I'écran afin
de répondre instantanément aux critéres de votre choix:
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Affichage |23 (] - |Fiver

Atelier [Main d'Deuwre] ¥

Iprimer EE; |Env0_l,lel @ .5:] | Enreoper vers =

Automobile Standard

Contexte @ -

Prizt de revient

Code Mom ¥ Guantité CA Frix de revient % Marge Marge

[ CARO
T2 Fixaxion du bouclier avant 2.00 22.00 395 g2.05 18.05
P Feinture de la carmozzene entier 3.00 186.00 43.40 344 136.60
T1 Fedressage Aile av Droite £.00 14555 54,38 E264 N7
Total CARO 11.00 353,55 107.73 245,82

E  ELEC
MODWD Foze dun lectewr DD 1.00 100,00 15,80 34.20 g94.20
Total ELEC 1.00 100,00 15,80 84,20

E  MECA
M4 Diagnastique Sur place avant e 1.00 £.50 0,00 100,00 B850
k3 Mantage 2.00 45,00 11,85 VFIE7 3315
ki1 Montage [ Offert ] £.00 85,50 2843 BE.75 A7.07
Total MECA 9,00 137,00 40,28 96,72
Total général 21.00 590,55 163,81 426,74

Fegroupée par atelier

Des statistiques graphiques individuelles vous sont également proposées pour les principaux fichiers du
logiciel : clients, pieces, mains-d'ceuvre, représentants, fournisseurs.

Celles-ci sont accessibles via I'icbne kil des fiches correspondantes :

Statistiques Graphiques Client AS504

LVontant en Eure

== Chiffre d'affaire = Marge

Analyse
Du |TFEE d
au  |06/14 [
Chiffre d'affaire
Marge
Documents | Tout h
Comparaison |Aucune hd

Type de graphigue et orientation

Histogramme 20 -

Combinaison 20

Barre Horizontale 20 K

Barre 3D |i| Al 2l =

Ligne 3D
Aire 30 L 4
2

Transfert comptable

Menu Financier / Transfert comptable

Cette option permet de générer, sans ressaisie, les journaux d’achats et de ventes issus de vos pieéces com-
merciales dans votre logiciel Comptabilité Apimécanique. Vous sélectionnerez a cette occasion la période
a prendre en compte dans le transfert.

La fréquence de ce transfert dépend de I'organisation de votre entreprise.

©2018 Sage
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Limportation en comptabilité est réalisée a I'ouverture du dossier. Si votre dossier comptable est déja ou-
vert, ouvrez-le a nouveau pour que I'import soit proposé.

@ Pour que le transfert comptable soit opérationnel, votre dossier Automobile doit étre lié au dos-
sier de Comptabilité Sage Apimécanique. La liaison avec ce dossier est réalisée via la fenétre
des Renseignements généraux.

@ Si vous n’étes pas équipé de notre logiciel Comptabilité, sachez que vous pourrez tout de méme
exporter les écritures de vos journaux d’achats et de ventes dans un fichier au format texte,
exploitable par la majorité des logiciels de comptabilité du marché.
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