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Propriété & Usage
Ce logiciel et sa documentation sont protégés
par le Code de la Propriété Intellectuelle, les

lois relatives au copyright et les traités
internationaux applicables.

Toute utilisation non conforme du logiciel, et
notamment toute reproduction ou distribution
partielle ou totale du logiciel ou toute
utilisation au-dela des droits acquis sur le
logiciel est strictement interdite.

Toute personne ne respectant pas ces
dispositions se rendra coupable de délit de
contrefacon et sera passible des peines
pénales prévues par la loi.

La marque Sage est une marque protégée.
Toute reproduction totale ou partielle de la
marque Sage, sans l'autorisation préalable et
expresse de la société Sage est donc
prohibée.

Tous les noms de produits ou de sociétes,
toute image, logo ou représentation visuelle
mentionnés dans ce logiciel ou sa
documentation et n’appartenant pas a Sage
peuvent constituer des marques déposées
par leurs propriétaires respectifs.

Conformité & Mise en garde

Compte tenu des contraintes inhérentes a la
présentation sous forme de manuel
électronique, les spécifications visées dans la
présente documentation constituent une
illustration aussi proche que possible des
spécifications.

Il appartient au client, parallelement a la
documentation, de mettre en oeuvre le
progiciel pour permettre de mesurer
exactement 'adéquation de ses besoins aux
fonctionnalités.

Il est important, pour une utilisation sire et
opérationnelle du progiciel, de lire
préalablement la documentation.

Evolution

La documentation correspond a la version
référencée. Entre deux versions, des mises a
jour du logiciel peuvent étre opérées sans
modification de la documentation. Toutefois,
un additif peut étre joint a la documentation
existante pour présenter les modifications et
améliorations apportées a ces mises a jour.
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Préambule

Préambule

Ce guide est destiné aux utilisateurs, administrateurs systéme et aux consultants certifiés de
Sage100c CRM dans le cadre de I'acquisition de Sage100c CRM.

Dans ce document, Sage 100c CRM est utilisé comme terme générique et pourra
s’appliquer a toutes les éditions CRM disponibles dans la gamme Sage 100 i7.

Objectifs du guide de démarrage rapide

Les fonctionnalités de Sage 100c CRM — version de base vous permettent d’appréhender les
aspects suivants :

e Environnement systéme.
e Administration.
e Paramétrage.
o Utilisation.
Ce chapitre présente un apercu rapide de quelques-unes des taches clés.

Le guide de démarrage rapide vous servira de repére pour les différents outils mis a votre
disposition afin de vous assister dans le déploiement de votre solution CRM.

Ce guide vous permettra de :
¢ Connaitre 'ensemble des documents qui sont a votre disposition.

e Comprendre la philosophie d’installation de Sage 100c CRM et trouver les
documents qui vous guideront sur sa mise en place.

e Approfondir votre compréhension fonctionnelle de I'application.

e Connaitre les actions de personnalisation et paramétrage possibles de Sage 100c
CRM avant la mise en production et savoir ou trouver le descriptif complet de ces
actions.

e Savoir ou trouver les informations essentielles a I'utilisation de Sage 100c CRM.

Note : Tous les exemples dispensés par ce guide se basent sur le postulat que vous avez
installé la base de démonstration Panoply (option disponible a l'installation). De ce fait les
exemples utilisent des noms d’utilisateurs ou de sociétés contenus dans cette base de
données.

Récapitulatif des documentations disponibles

Vous trouverez tous les guides de Sage 100c CRM sur notre site documentation :

http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM REFGUIDEBOOKS V100.PDF

©Sage 2017 4


http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_REFGUIDEBOOKS_V100.PDF

Installation de Sage 100c CRM

Installation de Sage 100c CRM

L’installation de Sage 100c CRM a été revue en simplifiant les étapes.

Note : Consultez le document Guide d’installation de Sage 100c CRM qui vous
accompagnera dans la procédure de déploiement de Sage 100c CRM :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM INSTALL V100.PDF

Installer Sage 100c CRM

sage 100c

Force de vente | Service Client

Version 1.00

Acces & l'espace documentation
Installation du service d'intégration avec la Gestion commerciale
Nouvelle installation ou mise & jour

Terminer

Les documents Guide d’installation de Sage 100c CRM et Guide des spécifications
techniques de Sage 100c CRM vous accompagneront dans la procédure d’installation et
sont disponibles depuis :

e http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM INSTALL V100.PDF

e http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM TECHSPECIF V100.PDF

Important ! Dans le cas ou vous utilisez Internet Explorer comme navigateur, le message
suivant peut apparaitre : Votre navigateur ou votre configuration de navigateur n’est pas
compatible. Dans ce cas, assurez-vous que votre Internet Explorer respecte les versions
compatibles avec Sage 100c CRM (se reporter au guide des compatibilités de Sage 100c
CRM) et vérifier qu’internet Explorer ne soit pas exécuté en mode compatibilité.

Dés que ce mode de compatibilité est désactivé dans votre navigateur Internet Explorer,
I'écran d’accueil est alors de nouveau proposé pour vous connecter avec succes.
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Installation de Sage 100c CRM

Créer I'intégration Sage 100

Afin de bénéficier de la liaison entre le CRM et la Gestion commerciale vous devrez
simplement I'activer dans le CRM.

Service web installé compatible Gestion Commerciale Sage
100c

Nouvelle intégration

Nom de l'intégration Gestion Commerciale: URL Gestion Commerciale:
Sagel00 http://127.0.0.1:8080
Nom d'utilisateur Gestion Commerciale: Mot de passe Gestion Commerciale:

<Administrateur>

Nom d'utilisateur Sage CRM: Mot de passe Sage CRM:
O\ System Administrator ¥

Raison sociale:
Sage100

Note : Pour connaitre la procédure d’installation et de configuration de l'intégration Sage 100,
veuillez-vous reporter au guide d’installation :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM _INSTALL V100.PDF

Pour connaitre les fonctionnalités de I'intégration Sage 100, un guide complet est a votre
disposition : http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM INTEGRATION V100.PDF.
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http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_INSTALL_V100.PDF
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_INTEGRATION_V100.PDF

Accueil

Accuell

Page d’accueil

MonCRM v  Equipe CRM v  Rapports v  Marketing v Rechercher c%
Mon tableau de bord ~ Calendrier Mes contacts Leads Opportunités Prévisions Tickets Documents partagés Mes préférences  Groupes ==
) Tableau de bord interactif
Tableau de bord de bienvenue (Administrateur: | v | | Nouveau tableau de bord v | | Modéle v | Désactiver |'alianement automatioue des cadaets Imorimer  Aide
Modéle de tableau de bord - vous devez étre ire d ou inis pour y effectuer ...  Créer une copie
Fil d'actualités 7)[=[a]allx Site web s=|a]m][x

Bonne année 2017

112017

Toute 'équipe de Sage vous présente ses meilleurs
voeux. En savoir plus

L
Atteignez de nouveaux sommets ‘
2211212018 h
Essayez notre nouvel outil d'évaluation business et h - -
recevez gratuitement un rapport afin de vous aider & r__ 3 oy
mettre votre entreprise sur le chemin de la e &
. = ~ e

croissance. En savoir plus

1. Les onglets horizontaux vous permettent de naviguer facilement dans les sous-pages
d'un enregistrement (par exemple onglets Société) ou du contexte (par exemple Mon
CRM).

2. Le survol du logo mentionne les modules disponibles. Le clic sur le logo permet de
revenir a la page d’accueil.

3. Les listes déroulantes du Menu principal vous permettent d'accéder a toutes les
options du Menu principal, y compris les options Mon CRM et Equipe Sage CRM,
depuis n'importe ou dans Sage CRM.

4. Larecherche rapide vous permet de facilement retrouver les informations.

5. Les icOnes et les boutons vous permettent de voir rapidement le fil d’actualités, vos
notifications, les enregistrements récemment consultés, les enregistrements mis en
favoris et votre zone de profil. Vous pouvez également revenir facilement & votre
page d'accueil, trouver et créer de nouveaux enregistrements.

Note : Cette page d’accueil peut étre différente si les préférences utilisateurs ont été
changées au préalable.

©Sage 2017 7



Accuell

Fonctionnalités a droite du menu général

00600060
‘Y ity
O o

1. Entrer un terme dans le champ Rechercher pour afficher la liste des enregistrements
y répondant.

Utiliser le chevron pour faire une recherche parmi les enregistrements existants.

Avec les écrans de recherche : Pour réaliser une recherche dans une entité Sage
CRM spécifique, cliquez sur Rechercher et cliquez sur le type d'entité dans la liste.
Par exemple, pour faire une recherche parmi tous les enregistrements de la société,
cliguez sur Rechercher | Société.

Utilisation de la recherche avancée : Pour réaliser une recherche complexe de base
de données parmi les entités Sage CRM, cliquez sur Rechercher | Recherche
avanceée. Pour de plus amples informations, consultez Utilisation de la recherche
avancée dans le Guide de I'utilisateur.

Utilisation de la recherche par mot-clé : Pour effectuer une recherche simultanée
dans toutes les entités Sage CRM, cliquez sur Rechercher | Recherche par mot-clé.
Pour de plus amples informations, consultez Recherche a l'aide de la recherche par
mot-clé dans le Guide de ['utilisateur.

2. Gérer vos notifications

En principe, les notifications sont des rappels de vos taches ou rendez-vous, mais
elles peuvent également étre des alertes définies par vous ou votre administrateur
systéme.

Le nombre de notifications que vous avez s'affiche au-dessus de l'icone Notifications.

Cliquez sur une notification dans la liste pour ouvrir I'enregistrement, le rendez-vous
ou la tache associés.

Pour rejeter une seule notification de rappel, cliquez sur ll 4 cété de la notification.
Pour rejeter toutes les natifications, cliquez sur Rejeter tous en bas de la liste.

- e . . - D) » aur
Pour répéter une notification de rappel unique, cliquez sur Répéter © & coté de la
notification et choisissez une durée définie.

Pour répéter tous les rappels, cliquez sur Répéter tout en bas de la liste et
choisissez une durée.

Pour fermer la liste des notifications, cliquez sur Notifications.
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3. Consulter le fil d’actualités. Une information NEW sur 'icbne vous avertit de la mise a
disposition de nouvelles informations.

4. Afficher et gérer les enregistrement mis en favoris.
5. Revenir aux enregistrements consultés récemment.

Les enregistrements Société, Contact, Opportunité, Devis, Commande, Dossier
Prospect, Ticket, Solution, Campagne et Groupe sont enregistrés dans la liste
Récent. La liste affiche une limite de 10 enregistrements par entité.

6. Accéder a votre profil
Accédez a vos Préférences et modifiez-les.
Allez dans la zone Administration si vous disposez de droits d'administrateur.
Déconnexion de Sage CRM.

7. Créer de nouvelles fiches et communications

Pour ajouter un nouvel enregistrement ou une nouvelle communication dans le
contexte de I'enregistrement qui est actuellement ouvert, cliquez sur Nouveau.

Pour créer un publipostage qui s'exporte en document PDF, cliquez sur Fusionner
vers PDF.

Pour créer un publipostage qui s'exporte en document Word, cliquez sur Fusionner
vers Word. La disponibilité de cette option dépend de vos parameétres systeme
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Menu principal

Mon CRM »  Equipe CRM ~ Rapports ~ Marketing ~ Rechercher
Généralités ~ Synthése  Complément V| Mon tableau de bord clés  Marketing Remarques Communications  Opportunités — Tickets  Contacts Adresses  TeL/E-mail
Equipe de la société  Documents  Libre s¢f Calendrier
Mes contacts e
Société: 3G Homes
w Leads
Téléphone: 44 1344 897 87
Opportunités
Société » Prévisions
Raison sociale: Tickets Type: Contrat de Service: Saisie devis via Sage
3G Homes X Client 2 Etendue
informations juridiques [z Documents partagés
localisation o .
secrspics ropes
------------ Configurer R N
e/ — = Supprimer

Utilisez les options du menu principal pour accéder aux zones fréquemment utilisées de
Sage CRM. Ces zones comprennent votre Tableau de bord, votre Calendrier et les entités
principales que vous utilisez telles que Contacts, Sociétés et Opportunités, ainsi que les
entités créées avec l'assistant de Personnalisation avancée. Les options sont groupées en
listes déroulantes qui s'affichent toujours en haut de I'interface utilisateur, indépendamment
du contexte ou vous vous trouvez.

e Pour ouvrir une option de Menu principal, cliquez sur la liste déroulante applicable et
choisissez une option de menu. Par exemple, pour ouvrir votre Tableau de bord,
cliguez sur Mon CRM | Tableau de bord.

e Vous pouvez facilement configurer les onglets qui sont inclus dans les listes
déroulantes Mon CRM, Equipe Sage CRM et Rapports. Il suffit de cliquer sur <nom
de liste> | Configurer. Sélectionnez les onglets que vous souhaitez inclure et cliquez
sur Sauvegarder.
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Menu Administration et autres fonctions

Menu Administration

100c MonCRM +  EquipeCRM v  Rapporls v  Marketing + Rechercher 2 B 9% ® g
Préférences
5 Ad > P I | Administration o
Documentation
o Personnalisation IntuiSage
a Vous étes 2 la page d'accueil Per Sélectionnez I'optien avec laquelle vous désirez travailler, puis complétez |a tache d'administration.

Utilisateurs
Traductions

Modifiez les traductions du sys
de traduction en ligne pour modifier

7
A
Entités principales
Sélectionner I'entité principale & personnaliser.

Personnalisation

Personnalisation avancée Tickets

Gestion de données. les tickets

]

E-mail et Documents.

Sodi

rapports de synthése des s
pour les societ

Opportunité
Intégration

rapports de synthése des opportunités
pour les opportunités.

ne,

Personnalisez les champs, écrans, listes, onglts, blocs, scripts de tables, vues,
rapperts de synthése des tickets et créez des notifications spécifiquement pour

Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs,
és et créez des notificati

Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues,

Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues,
rapperts de synthése des contacts et créez des notifications spécifiquement

=== Gestionnaire de composants
@ Téléchargez et installez les composants, puis créez-en de nouveaux avec le
module permettant I'amendabilité.

créez-en de nouvelles et activez le mode
les libellés de champs en direct.

‘Communication
ﬂ Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues,

rapports de synthése des communications et créez des notifications
spédifiquement pour les communications.

Lead
Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs,
de synthése des Leads et créez des notification:

< de tables, vues,
écifiquement

de tables, vues,
pécifiquement pour

‘Commandes

Personnalisez les champs, les écrans, |
de tables, les vues, et les rapports d
notifications spécifiquement pour les

s onglets, les blocs, les scripts

et créer des notifications spécfiquement 5 commandes et créez des

Devis

Personnalisez les champs, les écrans, |
de tables, les vues, etles rapports de s

notifications spécifiquement pour les devis.

es, les onglets, les bl
se des devis ot crécz

Systeme Contact
pour les contacts.
Entités secondaires
e/

Accéder au menu Adm

Sélectionnez 'entité secondaire pour laguelle vous désirez personnaliser les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables et vues.

inistration

accessibles via les boutons affichés verticalement a gauche.

Les boutons

100¢c MonCRM v  Equipe CRM ~  Rapports ¥  Marketing ~ Rechercher a2
Geénéralitts  Synthése Complément Vision & 360°  Aftributs clés  Marketing Remargues Communications Opportunités — Tickets Contacts  Adresses
Equipe de la société  Documents  Libre service  Relations =
17 Société: 3G Homes
Téléphone: 441344 897 8791
Société »
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web: 1
3G Homes Client http-/fwww 3GHomes. co.uk
informatiens juridiques
localisation

geographique

Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
Actif Ordinateurs - Matériel
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Royaume-Uni Matthew Ebden
Code : EbdenM [z
442083422011
- LT
Adresse p Téléphone/E-mail »

Rue: Ville: Etat: Standard : 44 1344 897 8791
Popes Manor BRACKNELL Berkshire Fax: A eI
Murrell Hill Lane )
Binfield Code postal: Pays: Ventes : sales. 3GH: @d com

RG42 4DA

1.

Royaume-Uni

écran, pour les retrouver toujours facilement.

©Sage 2017

Documentation

Déconnexion

Naviguer dans les fonctionnalités Administration via les différents menus

Tel/E-mail

Saisie devis via Sage

Etendue

Modifier

Supprimer

Ajouter au groupe
Ajouter a Mes contacts
Rapport de Synthése

Aide

(1T

Les boutons d'action, de processus et d'aide sont situés sur la droite de chaque

1

[N



Menu Administration et autres fonctions

Paramétrage et administration

Via le menu Administration de Sage 100c CRM vous pouvez par exemple :
e Personnaliser les champs, l'affichage a I'écran et la mise en page des listes.
e Modifier les rapports et les modéles de documents.
e Modifier les paramétres utilisateurs et d'accés sécurise.
e Importer des données a partir de feuilles de calcul MS Excel.

Ce chapitre présente un apercu rapide de quelques-unes des taches clés.

Se connecter a Sage 100c CRM

Par défaut, aprés l'installation, vous pouvez vous connecter a Sage 100c CRM en tant que :
¢ Nom de l'utilisateur : Admin.

e Mot de passe : Par défaut cet utilisateur n’a pas de mot de passe.

Créer et paramétrer les utilisateurs Sage 100c CRM

Créer un nouvel utilisateur

En tant qu'Administrateur vous pouvez créer des comptes utilisateurs dans Sage 100c CRM.
Il est possible de créer un utilisateur a partir d'une page vierge ou en utilisant un modéle
d'utilisateur.

Mon CRM ~ Equipe CRM ~ Rapports ~ Marketing ~ Rechercher

Administration > Utilisateurs
o Documentation x
 ——

a Utilisateurs
. 9 Vous étes 4 | page d'accusil Utilisateurs. Sélectionnez simplement I'option Utilisateurs avc [aquelle vous désirez travailler, puis complétez |a tache d'administration.
= - Utilisateurs
i b Nouvel utilisateur [ . N y P
) ur Ajoutez des nouveaux utilisateurs au systéme et modifiez les informations
Créer un nouvel(le) utilisateur ou ressource
Personnalisation relatives aux utilisateurs existants.
= Sécurité Equipes
_ i “Ajoutez des profils de sécurité, des secteurs et des stratégies de répartition ,‘.'\ Configurez des équipes pour différents espaces fonctionnels dans vatre
M T SETEE de secteurs pour contréler 'accés aux enregistrements dans le systéme.” rganisation et assignez-leur des utilisateurs

[} @ Activité utilisateur ° : -
o . . ®  Importation d'utilisateurs
ErTrtE N, Afficher les informations d'activité des utilisateurs: la list des utilisateurs A N ol et A et I,
. connectés et Mhistorique de leurs acthités. wp Importer un lot dutilisateurs Active Directory dans le systéme.
N - 5
] Configuration et Modeéles
E-mail et Documents Sélectionnez le Modéle que vous souhaitez créer ou modifiez les paramétres des utilisateurs.
Pr=1 Configuration de l'utilisateur Modéles d'utilisateurs
v W= spedifiez les paramétres de configuration de l'utilisateur & appliquer & tous les Créez des modéles d'utilisateurs que vous pouvez réutiliser plus tard pour
ETTiTy Bl utilisateurs dans le systéme. ajouter rapidement des utilisateurs au systéme.
Systeme
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Menu Administration et autres fonctions

Mon CRM ~

Equipe CRM ~

Rapports

Marketing v

Rechercher

Création d'un nouvel utilisateur, Etape 1 sur 3

Documentation

o
A
Utilisateurs

Administration > Utilisateurs > Nouvel utilisateur

Utilisateur

Prénom:

Personnalisation

Code de connexion:

5 Modele
Persannalisation avancée
- Aucun - M
. Ressource:
Gestion de données Faux v

]

E-mail et Documents

Pour créer un utilisateur :

1. Sélectionnez Administration | Utilisateurs.
2. Nouvel Utilisateur.
3. La procédure de création d'un utilisateur se décline en trois étapes :

Modifier le profil de sécurité d'un utilisateur

Nom de famille:

Mot de passe:

Equipe primaire:

—Non affecté—- v

E-mail:

Administration:

Aucun droit dadministration ¥

Secteur de rattachement
Monde

15

v

Poursuivre

Sauvegarder

Sauvegarder et

Nouveau

Annuler

II
=
]

Etape 1 : saisissez les informations relatives au nouvel utilisateur. Si vous le
souhaitez, vous pouvez choisir un modéle d'utilisateur dans cette page. Si
vous préférez sauvegarder uniguement ces paramétres, cliquez sur le bouton
Sauvegarder. Pour passer a la seconde étape, cliquez sur le Poursuivre.

Etape 2 : ajoutez d'autres informations sur l'utilisateur, ainsi que les
Parametres de son Profil de Sécurité.

Etape 3 : configurez les préférences de connexion et de session, de
date/heure, de nombre et de rappel, pour cet utilisateur.

Dans Sage 100c CRM il est possible de configurer des autorisations permettant a certains
utilisateurs d'accéder aux informations stockées dans Sage 100c CRM.

I ‘Administration > Utilisateurs > Sécurité > Profils de sécurité

e Droits d'accés du profil pour  Secteur de rattachement de l'utilisateur v

ﬂckets ‘Communication Société Lead Opportunité Contact
Pr_nﬁl d’agent du Service Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / A EEEE AR EEEES Afficher [ Modifier / ]
client Ins Ins Ins Ins
Profil du responsal| Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier / BT SRS Afficher Afficher / Modifier / | =
Service client Ins / Supp. Ins Ins / Supp. Ins / Supp. L]
Profil de directeur de Afficher Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / i
marketing Ins / Supp. Ins / Supp. Ins [ Supp. Ins Ins
Ressources Aucun accés Afficher Aucun accés Aucun accés Aucun accés Aucun accés B
Profil du directeur des Afficher Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / i
ventes Ins / Supp. Ins / Supp. Ins [ Supp. Ins / Supp. Ins / Supp.
Profil de représentant Afficher Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / | =
commercial Ins Ins Ins Ins Ins L]
Profil de télémarketin A TEEET Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier/ | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / ]
9 Ins / Supp. Ins Ins [ Supp. Ins Ins
Bl i S oiE Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier / | Afficher / Modifier /| | Afficher / Modifier / | Afficher I Modifier / i
ns [ Supp. ns / Supp. ns / Supp. ns [ Supp. Ins / Supp. Ins / Supp.
©Sage 2017
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Menu Administration et autres fonctions
Exemple : un utilisateur américain peut n'avoir acces qu'aux informations relatives aux
ventes de sa région.

1. Sélectionnez Administration| Utilisateurs | Sécurité | Profils de Sécurité.

2. Sélectionnez le secteur de rattachement de l'utilisateur dans la liste déroulante
des Droits d'accés du profil pour.

3. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier. Les droits d'accés sont affichés
en mode édition, comme tous les utilisateurs associés a ce profil.

Personnaliser Sage 100c CRM

Le document Guide de I’administrateur systeme de Sage 100c CRM chapitre
Personnalisation vous permettra de trouver les références a la personnalisation du CRM :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_ADMINISTRATOR V100.PDF

Sont citées ci-aprées les principales références utiles du guide de I'administrateur systeme.

Ajouter de nouveaux champs dans le CRM

Quelques types de champs proposés par Sage 100c CRM :

Type d'entrée Description

L'utilisateur peut entrer la date dans ce champ et utiliser le
calendrier, ou définir une date systéme par défaut. La valeur Date du
jour plus delta minutes ou Date du jour peut étre attribuée a la valeur

Date seulement par défaut.

Remarque : les champs Date seulement ne varient pas en fonction
des fuseaux horaires. La valeur de date affichée est identique a tous
les utilisateurs, indépendamment de leur fuseau horaire.

Texte Texte libre sur une seule ligne.

Case a cocher. Lorsqu'elle est utilisée dans un écran de recherche,
la case a cocher unique est convertie en différentes cases d'option :

Case a cocher A une valeur de, Est vide ou Les deux. La traduction de ces
options peut étre personnalisée dans Administration |
Traductions.

Textes multiligne Texte libre composé de plusieurs lignes.

Adresse électronique  Permet de créer un lien pour envoyer un message électronique.

URL WWW URL WWW.

Choix Menu déroulant avec une sélection prédéfinie.
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Type d’entrée Description

Une liste des utilisateurs s'affiche et offre la possibilité de

Sélection utilisateur , ) .
sélectionner un utilisateur.

Nombre entier Nombre Entier.

Numérique Valeur monétaire.

Modifier les écrans et les listes pour insérer vos nouveaux champs

Rapports de Synthése  Notifications.

Champ:l Ecrans | Listes Onglets Blocs  Scriptstables  Vues  Accés externe  Contréle

se
a
Utilisateurs "/ Personnalisation intégrée
T || o
N [FC v

r_ Légende décran Personnaliserl Modifies

lion > Sociéte

Documentation

personnalisation avancde Ecran de recherche de société Company SearchBox 3
Ecran de saisie de société CompanyBoxLong e N
Gestion de données Ecran de Généralités de société CompanyBoxShart e
Information Marketing société CompanyMarketingBox I'd
_— Eumm E;Crlr::le recherchte :e dedolub\emem de ComZanZBoxD;dug[.)e ’
Commentaires et ltinéraire COMP_T01_BO1 ’ =
Intégration Rapport de synthése de société CompanyReportSummary e ﬁ
1 Contenu clé - Société Company TopContent rd E
5y'|e
1. Sélectionnez Administration, puis cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
bouton de menu Personnalisation et choisissez Société.
2. Sélectionnez l'onglet Ecrans.
3. Cliquez sur le bouton Personnaliser situé a coté de I'écran souhaité.
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Ajouter des contrbles sur les champs - Assistant de paramétrage

Note : Afin de connaitre le périmétre d'utilisation de I'assistance de paramétrage veuillez-
vous reporter au document Guide de I'Assistant de paramétrage de Sage 100c CRM :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_CONTROLS V100.PDF.

Script
Type:
Standard ¥

Définition:
; Ajouter
Minuscule

Fonctions (7)
en minuscule v

A la création uniquement: En édition:
Ld

Conditions

Fonction (7) Champs () Choix (7)

~AUCUN-- v Type (comp_type) ¥ || Client v

And OR = <= < > <= == )

I#comp_t‘,-'pe# = "Customer”

Importer des données

L’application vous offre la possibilité de télécharger des données via un support externe
(fichier Excel).

Téléchargement des données
Téléchargez les détails de la société, du contact et du Lead contenus dans le tableur sur le systéme.

* Societé
Sélectionner pour télécharger les données de société et de contact

Contacts
Sélectionnez les contacts nen liés a une société (par ex. Clients) gue vous souhaitez télécharger

Lead
Sélectionner pour télécharger les données du Lead

Note : Afin de connaitre les fonctionnalités du téléchargement de données veuillez-vous
reporter au Guide de I'administrateur systéme de Sage 100c CRM chapitre Gestion de
données : http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM_ADMINISTRATOR _V100.PDF.
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Synchroniser les taches, les rendez-vous et les contacts avec MS Outlook

La synchronisation des données peut-étre unidirectionnelle ou bidirectionnelle.
Les données que I'on peut synchroniser au choix sont :
e Les RDV, les taches.

e Les interlocuteurs (Mes contacts ajoutés dans Mon CRM)

La synchronisation des De MS Outlook vers De Sage 100c CRM vers

interlocuteurs (Les contacts) Sage 100c CRM MS Outlook

Manuel (ajouter le

Création contact) Automatique
Modification Automatique Automatique
Suppression Automatique Automatique

La synchronisation des RDV, des taches et des contacts peut étre également mise en place
par une intégration avec MS Exchange.

Pour plus de détails, veuillez-vous reporter aux documents suivants :

o Guide d’installation et de spécifications techniques de Sage 100c CRM :
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM INSTALL V100.PDF et
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM TECHSPECIF V100.PDF

e Guide de l'utilisateur de Sage 100c CRM :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM USER V100.PDFE

e Guide de I’administrateur systéme de Sage 100c CRM :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_ADMINISTRATOR V100.PDF

Gérer des emails rentrants et sortants

De MS Outlook vers Sage 100c CRM:
Avec Sage 100c CRM vous pouvez depuis MS Outlook :

e Envoyer des emails et les rattacher a la base CRM (les envois d’email peuvent étre
effectués directement par Sage 100c CRM via MS Outlook).

e Rattacher au CRM un ou plusieurs E-mails regus.

Depuis MS Outlook

Vous pourrez :
e Visualiser les taches et les RDV synchronisés.

o Afficher la fiche contact Sage 100c CRM.
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Administrer

D’autres éléments pourront étre configurés selon les besoins.

Gérer des modeles de document

Une bibliothéque de documents est mise a disposition des utilisateurs afin d’effectuer

notamment des fusions de données clients avec un modele précis.

Administration - E-mail et Documents > Modéles de documents

19 Modéles partagés, Page 1 de 2

Mis a jour
29/12/2016
09:39
29/12/2016
09:39
2912/2016

09:39
29/12/2016
09:39
29/12/2016
09:39
29/12/2016
09:39
29/12/2016
09:39
29/12/2016
09:39
05/01/2017
09:43
29/12/2016
09:39
29/12/2016
09:39

29/12/2016
09:39
29/12/2016

09:39
29/12/2016
09:39

Description

Courrer

remerciement

Brochure

Eléments

d'opportunité

Print Order

_ Template

Bon de commande Panoply doc
Devis de vente Panoply doc
Devis Panoply.doc

Fusion document vierge.doc

Lettre daccompagnement de la brochure Panoply - Solutions de gestion du
temps.doc

Lettre d'accompagnement logiciel de démo Gestion du temps Panoply.doc
Lettre de remerciements Maison Bijoux.doc

Lettre présentation nouveautés et invitation JPO. doc

MC_Opportunity doc

Modéle de bon de commande.doc

Modele fax US Panoply.doc

Modéle Prospect doc

Présentation du compte Panoply.doc

Print Order Template.docx

Lettre
Lettre
Lettre
Lettre
Lettre
Lettre

Lettre

Brochure

Opportunity

Lettre
Lettre
Lettre

Lettre

Page |1

Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes
Ventes

Ventes

Commande Ventes

A4

Finale
Finale
Finale
Finale
Finale
Finale
Finale
Finale
Ebauche
Finale
Finale
Finale
Finale

Finale

‘ — Tout —- v
Statut:

— Tout —- v
Actif:

Qui v
Type:

— Tout —- v
Catégorie:

— Tout —- v
Langue:

— Tout —- v
Entité:

— Tout —- v
Fichier:

Appliquer un filtre

Note : Pour plus de détail sur la gestion des modeéles de document, veuillez-vous reporter au
Guide de I'administrateur systeme de Sage 100c CRM chapitre E-mails et documents :
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM_ADMINISTRATOR V100.PDF

Gérer des modeéles d’emails

Cette fonction permet de définir les modéles d’emails.

Documentation

o
a
Utilisateurs

7 i

Personnalisation avancée

&

K e

E-mail et Documents

Nouveau modele

Nouveau modele

Nom de modéle:

ion > E-mail et De > Modéles d'e-mails

Pour I'entité: - Tout —

De: — Aucun — v
Objet:
Champ a insérer dans I'E-mail:
Bsowrcs @ @ B B @ & QL E|B I VUSX x|L|e @ ==X
E = E|9 B E = = E [T T|| Styles - || Format - || Police - || Taile - || A- B3-

©Sage 2017
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Note : Pour plus de détail sur la gestion des modeéles d’e-mail, veuillez-vous reporter au
Guide de I'administrateur systéme de Sage 100c CRM chapitre E-mails et documents :
http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_ADMINISTRATOR V100.PDF

Autres actions

Si vous souhaitez approfondir les domaines liés a I'Administration abordés dans ce chapitre,
nous vous suggérons de consulter le Guide de I’Administrateur Systéme. Les chapitres
vers lesquels les administrateurs débutants se dirigent d’emblée sont les suivants :

Configuration d'un utilisateur.

e Personnalisation des champs.

e Personnalisation des écrans.

e Personnalisation des processus.
e Téléchargement de données.

¢ Configuration des documents et des rapports Modéles de document.
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Utilisation de Sage 100c CRM

Accéder a mon espace de travalil

Une fois que vous serez familiarisé avec Sage 100c CRM, vous utiliserez régulierement les
autres onglets de Mon CRM - votre espace de travail personnel.

100(‘ 0 MonCRM »  Equipe CRM v  Rapporis *  Marketing v Rechercher
o tableay de bord

Généralités  Synthése  Complément Vi

Equipe de la société  Documents
Ty Société: 3G Homes Leadt
eads
Téléphone: 441344 897 879
Opportunités
Société » Prévisions
Raison sociale: Tickets Type: Contrat de Service: Site Web: Saisie devis via Sage
3G Homes X Client hitp-/fwvw. Etendue
informations juridiques |[+=| Documents partagés
localisation
sogaphiaue Goupes
...... reeeeeeut Configurer L b
R _ . Supprimer
. . ~ .. g B
1. Si vous cliquez sur Mon CRM, vous étes dirigé vers votre espace de travalil

personnel, quel que soit I'endroit ol vous vous trouvez dans le systéme.

2. Cliquez sur les différents choix comme Calendrier.

Rechercher des informations

A tout moment I'outil de recherche vous permet de rechercher des informations en fonction
de vos attentes : Société, contact, opportunité, etc.

Larecherche rapide

Rechercher

1. Entrez le terme a rechercher dans le champ Rechercher.
2. La liste des enregistrements trouves est alors présentée.
mark v 94
Société

Orange Markets

Beecham Marketing

H Communication
Marketing Dept

Marketing Dept

Information Meeting on li...
E-marketing E-mail - Subj...
E-marketing E-mail - Subj...

Marketing Meeting
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La recherche par écrans

Rechercher E v
Sociéts e h

Contact

,
P

Ticket
Opportunité
Lead

Solution
Communication

Recherche avancée

ElEI

/.

1. Cliquez sur le chevron.

2. Sélectionnez le type de recherche a effectuer dans la liste.

MonCRM v  EquipeCRM v  Rapports v  Marketing v Rechercher

Rechercher: | sociéte M e
e sucune racharche- 7| [T
Rechercher

Rechercher

Raison sociale: Indicatif régional: Employés:

Sl Effacer

Créer une nouvelle liste
1203 Sociétés, Page 1 de 81 Page 1 [2] »

>
TR R o

ite Web
hittp:/fwww. 3GH

3G Homes BRACKNELL 441344 897 8791 omes.co.uk Royaume-Uni Alde
A Midland & Sons READING 4414738948181  info. m hitp: /A AMidiand.co.uk Royaume-Uni
A Post LONDON 442078941567 info. APost@demosagecrm. com hittp:/fw APost. co.uk Royaume-Uni Actions:
ABW Services Phoenix 1602766 1182 info. m http:fh ices.com USA Cate Ouest
e { GLASGOW 44141890 2344 http:/fwww.ABBHellas. co.uk Royaume-Uni Fusionner vers PDF

ALG. Office (UK) Ltd LONDON 442078879567 info AIGOfficeUK com http:/fwww AIGOffice co.uk Royaume-Uni Nouvelle tache

Mercapia SWINDON 44 1793 885 2567 hitp /A ATMIntercapital co uk Royaume-Uni

[Nowelemal |

Aaxxell Interaviive LONDON 441902 875 4524 info com hitp:fh co uk R U
AB McAlpine LONDON 44208 8716567  info AB com hitpuih couk Royaume-Uni

3. Saisissez un ou plusieurs criteres de recherche ou laissez les champs vides pour
afficher toutes les informations.

4. Cliquez sur le bouton afin de lancer la recherche.

5. Cliquez sur I'un des liens hypertexte pour accéder aux données.
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Ajouter une nouvelle sociéte

o °

| ouvelle sociéte
r
_T B Nouveau contact

Mouvelle solution

________ E Nouveau ticket
> »| n Nouvelle opportunité

1. Cliquez sur le bouton de menu Nouveau.
2. Puis sélectionnez Société dans la liste contextuelle.
Un premier écran de dédoublage apparait (si option active).

Tapez le nom de la société et cliquez sur le bouton Saisir les Détails de la
Société pour poursuivre.

Mon CRM ~  EquipeCRM v  Rapporls v  Marketing v Rechercher

Nouveau: | nouvelle sociéte M
Sociéte e
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web: Sauvegarder
Dupond Dupond - Aucun — v Gold v http:/fdupond.com
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
— Aucun - ¥ - Aucun - M - Aucun - v <20 A - Aucun — v g
Source: Secteur: Responsable du Compte: Can’_|p_agnes - ne pas i
Téléphone v Par Défaut v Q System Administrator ¥ solliciter:
- Aucun - ¥
Désabonner des communications E-
marketing:
. . 7 .
3. Cliquez sur le bouton Sauvegarder pour enregistrer la création.
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Synchroniser les données avec MS Outlook

Il vous suffit de télécharger le plug-in MS Outlook. Fermez I'application MS Outlook avant de
télécharger le plug-in depuis Sage 100c CRM.

Preférences

Administration

IntuiSage
[ Documentation

[ Déconnexion

1. Sélectionnez le menu de profils.

2. Cliquez sur I'onglet Mes préférences.

B Mon CRM pour :  Yann GIBBS

Mes préférences

Les paramétres du démarrage

Quvrir session dans: Effacer liste récente pour chaque session: Activation de liste contextuelle par: Modifier

Calendrier Non Cliquer

Mon é&cran de recherche par défaut: Afficher les solutions dans Mon CRM: Afficher les appels sortant dans mon CRM: Devise: Installer l'ntégration
Sociéte Non Nen EUR Outlook Sage CRM
Afficher les Prévisions des Dossiers Afficher les prévisions d'opportunité: Afficher prévisions des tickets: Taille de grille:

Prospects:

Nonpe Oui Non 15 Modifier le mot de pa
Position de I'écran de I'e-mail: Format de page par défaut de I'apercu d'impression Orientation par défaut de I'apergu d'impression AT de CRM
Normal du rapport: du rapport: D
Didacticiel écran: Calendrier & colonne unique: Nombre de colonne du calendrier: Menu complet dans MS Outlook: Aide

Hors service Non 4 Nen

3. Cliquez sur Installer I'Intégration MS Outlook Sage 100c CRM.
4, Suivez les instructions affichées a I'écran pour installer le plug-in.

Au redémarrage de MS Outlook, vous devriez voir de nouveaux boutons de
Synchronisation Sage 100c CRM dans la barre d'outils. Utilisez I'onglet Contacts
dans Sage 100c CRM pour sélectionner les contacts a synchroniser avec MS
Outlook.
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Gérer des relations

Vous pouvez afficher et construire des relations entre toutes les entités principales

Mon CRM v  FEquipe CRM v  Rapports v  Marketing ~ Rechercher
Généralités  Synthése ment  Vision & 360°  Aftributs clés  Marketing Remarques Communications — Opportunités  Tickets — Contacts  Adresses  Tél/E-mail  Equipe de la société
e'nents Libre service I Relations I
©
'—I 1y Société: 3G Homes I

Téléphone: 44 1344 897 8791

[ EEEE

(.
j Parents de 3G Homes

Amold Ball Eurolandia

I--E Entités connexes de 3G Homes

5-10053: Incorrect rate

ASW Services for francs

» 3| Enfants de 3G Homes

A L’

Abu Areas Ltd

A partir de la fiche Société concernée.
Sélectionnez 'onglet Relations.

Utilisez les boutons pour définir une relation.

P W N

Consultez les relations.
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Gérer les ventes

Vous pouvez :

e Réaliser un suivi des opportunités & mesure de leur avancement dans le cycle de
vente.

o Affecter des opportunités et des taches a des collégues pour la vente en équipe.
e Etablir un rapport et analyser I'évolution, les prévisions et les listes des ventes.

Ce chapitre présente un apercu rapide de quelques-unes des taches clés.

Utiliser le pipeline des ventes

Une représentation du pipeline actuel des ventes peut s’afficher sous forme de graphique et
de liste.

Mon tableau de bord ~ Calendrier ~Mes contacts Leads | Opportunités

B Rechercher: O\
Mon CRM pour: | Matthew Ebden ¥ || +|

Rapports ¥ Marketing ~ Rechercher

Prévisions  Tickets Documents partagés  Mes préférences  Groupes

e Statistiques pour I'étape : Lead
Nombre d'opportunités: Prévision: Prévision pondérée:
4 EUR 391 474,08 EUR 39 147,41
Valeur moyenne: Certitude moyenne: Moyenne pondérée:
EUR 97 868,52 10,00% EUR 9 786,85

W Lzad (4) WM Quaifiéc () WM Proposition soumise (4) WM Négociation (3}

4 Opportunités, Page 1 de 1

Y e S N S T
@ Statut:

TimeNExpense Conference Visitor Allied Zealand Tom Barella (e Lead  Prioritaire Royeume i [Er s ]
@ ExpenseCheckLead - Fax Itochu (Uk) Tim Bedford ng;é&ﬂﬂ Lead Priaritaire Royaume-Uni Affects a:
@ September Website Offer Lead Oracle Pursuit Ulf Aspen ﬁfgg-?ms Lead  Prioritaire Royaume-Uni a — Tout — v
@ TimeNExpense Conference Visitor Veritas Sales Management Brian Tuban ég’e;{zms Lead Prioritaire Royaume-Uni &
ape:
Lead A
, . . ' "y
1. Sélectionnez Mon CRM et cliquez sur I'onglet Opportunités.
. . P
2. Cliguez sur un segment pour afficher plus de détails.
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Créer une nouvelle Opportunité de vente

Mon CRM v  Equipe CRM +

Rapports v Marketing ~

Rechercher
Nouveau: | mouvelle opportunité ¥
e Pour
Rt e i y
N 1l iété Sauvegarder
s ar Gl Sl a i T
§, 441344 897 8791 &, 44 1344 897 8791 Mouveau contact
Description: Source: Type: Référence Client:
Téléphone M - Aucun - ¥
Détails: Ouverte: Fermée:
0970172017 = [18:50 0] = ]
Secteur: Concurrents:
Par Défaut v Non connu
£ — Aucun —

CampagnelAction:

Qv

Utiliser ce bouton pour créer une nouvelle opportunité.

Utilisez les boutons de recherche ©7  afin de trouver la société et le contact
concernés.

Renseignez les informations de I'opportunité. Cliquez sur le bouton Sauvegarder.
Saisir des éléments d’opportunité
Vous pouvez compléter votre opportunité en détaillant les éléments proposés a votre client.

Généralites]”

MonCRM v  Equipe CRM v  Rapports v  Marketi

Eléments d'opportunité

Remarques

Communications

Documents  Suivi  Relations

Opportunité:

r Lea Téléphone: 44 1628 149 4727
E-mail: demosagecrm.com
Contact: Beesle
Devise USD
Aucun élément d'opportunité ~  Sage 100c @Sauver
_,m Détaits
Référence:

Description:

Quantité:

1

Prix unitaire indiqué:
usp

Cliquez I'onglet Eléments d’opportunité.

2. Cliquez sur Nouveau pour ajouter des éléments d’opportunités.

Complétez le formulaire de saisie d’un élément d’'opportunités.
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Autre mode de saisie des éléments d’opportunité

Via une option disponible depuis les options de 'administration des améliorations
fonctionnelles (administration / Gestion des données / Améliorations fonctionnelles /
Les options) il est possible de modifier le comportement de saisie des éléments
d’opportunité en autorisant le lien entre un champ produit et la base des produits.

Si 'option Activer la recherche de produits depuis I'écran d'éléments d'opportunité est
positionnée a Oui, un champ Produit apparait dans I'écran de saisie d'un élément
d'opportunités.

Ce champ est un champ de recherche avancé lié a la base des produits contexte éléments
d'opportunité (cette base produit est associée a l'entité Products différente de I'entité
NewProducts disponible en contexte devisicommandes).

~ Sage 100c @Sauver X

Détails

Référence: Produit:

Nom de produit

Description: 10 User License Pack - TimeMgr

10 User License Pack -ExpCheck

Consulting

p

Expense Check - Server License
CQluantite:
1 Time Manager - Server License
Prix unitaire indiqué: TimEx Enterprize - Server Lic h
uso -

Dans ce mode il est possible de modifier I'écran pour retirer le champ Référence qui risque
de devenir doublon avec le champ Produit et modifier la grille des éléments d'opportunité
pour remplacer le champ référence par le champ produit.

Méme opération pour le modele de document MC_opportunity.htm pour remplacer
opit_reference par opit_productid.
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Utilisation de Sage 100c CRM

Récupérer les éléments d’opportunité

Vous pouvez récupérer les éléments d’opportunité saisis afin, par exemple, de les coller
ensuite dans un email.

Mon CRM ~ Equipe CRM ~ Rapports Marketing ~ Rechercher

Généralités  Eléments d'opportunité  Remarques  Communications Documents  Suivi  Relations ==

1y Opportunité: June Website Offer Lead Téléphone: 44 1628 149 4727

’ Société: Accantia Ltd E-mail: TBeesley@demosagecrm. com
Contact: Thomas Beesley
Pour
Société: Contact: Saisie devis via Sage
Accantia Ltd. { 44 1423 862 1794 Thomas Beesley { 44 1628 149 4727
Etendue

Geoffrey House

Vanwall Business H

Va

.
nwall Road
B

SL6 4U| .
MAIDENHEAD Poursuivre
Joir le Lead
Détails 0 o e Lea

Description: Source: Type: Référence Client: Fusionner le document
June Website Offer Lead Web

Détails: Ouverte: Fermée: Rapport de Synthése
uuu 28/03/2018 15:55

Secteur: Concurrents: Ajouter au groupe
Royaume-Uni

Campagne\Action:
Panoply Website Marketing\Website Monthly Offers #6

1. Cliquez sur Fusionner le document et choisir dans la liste le modele
souhaité.

Mon CRM ~ Equipe CRM + Rapports + Marketing ~ Rechercher

Sélectionner ou créer un nouveau modéle

. Nouveau: | Fusionner vers Word v

2 Modeles partagés, Page 1 de 1

s T T N T T
qui

éggg!zum Courrier remerciement Lettre de remerciements Maison Bijoux.doc Lettre Ventes Finale ’?‘
gg’g;:zuﬂ I Eléments depportunité I MC_Opportunity.doc Opportunity Ventes Ebauche Statut:
- Tout — hd
e Actif:
- Qui v
Type:
- Tout — hd
Catégorie:
- Tout — hd
Langue:
- Tout — v
2. Sélectionner le modéle Eléments d’opportunité.

~_mergefile/ TMP_MC_MERGE1_1.htm - Internet Explorer

Vous pouvez copier [ coller les informations ci-dessous

BAUMECA
A |'attention de : mr Sylvain GOEPP

37 RUE ST DOMINIQUE

26100 ROMANS SUR ISERE
FRANCE

Proposition commerciale

Veuillez trouver ci-dessous le détail de notre proposition commerciale

-1 BIARG Bjiow Angent au prix unitzire de 700,00
-1 BUOR Bjior OFau prix unitaire de 300,00

Pour un total de 1 500,00 EUR

Cordialement
Yann GIBBS

3. Copiez le texte souhaité puis collez-le par exemple dans un nouvel email.
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Afficher un rapport de synthese de mes opportunités ouvertes

Mon CRM ~

Equipe

Rapports ~ Marketing ~

Généralités ~ Synthése  Complément  Vision 4 360°  Aftributs cle % Mes rapports favoris nications ~ Opportunités ~ Tickets ~ Contacts ~ Adresses  T&L/E-mail
Equipe de la société  Documents  Libre service  Relations == Rapports dactivites
Campagnes e
Ty Société: Gatecom Inc
Communications
Téléphone: 1206 343-9577
E-mail: info. Gatecorr com Service client

Société Généralités

Raison sociale: Nom abrégé: Type: Rapports de Leads Saisie devis via Sage

Gatecom Inc Prospect http: gatecom.com E

tendue

informations juridiques

localisation ”

geograpnie

Statut: Secteur d'activité: Employés: Chifire d'affaires:

Actif Ordinateurs - Matériel Rapports d'administrateur 101-200 ‘€5M - €10M

Source: Secteur: Responsable du Com Ajouter au groupe

Publicité USA Cte Ouest Brian Little Tableaux de bord

Code - littleb Toutes les catégories de rapport Ajouter a Mes contacts
415 958 7823 .
Rapport de Synthése

Adresse »

Rue: Ville: Etat: Standard : 1206 343-9577

400 Pine Street #300 Seattle WA Fax : 1206 3439580

Code postal: ans: Information : info Gatecomir di com
98101 Etats-Unis Ventes : sales Gatecomlnc@ds com

1.
2.

Gérer le Service client

Sélectionnez Ventes dans la liste proposée.

Depuis le menu principal, sélectionnez Rapports.

Avec Sage 100 Service Client, vous pouvez avoir acces a la liste des tickets.

n CRM

Equipe CRM ~

Rapports »

Marketing *

Mon tableau de bord  Calendrier  Mes contacts  Leads

B

38 Tickets, Page 1de 3

@ 5-1

Opportunités

Rechercher:

Q

Mon CRM pour: | kylie Ward 4|

Prévisions

Tickets  Documents partagés

Kieran TimEx Enterprise - Server Lic . Kylie

Normale e (USD 7000; Default setting change e

¥ Clemence TimEx Enterprise - Server Lic Will not load any of the Kylie

@ ™ e 2k Stickings (USD 7000) software Ward
@ = Nommale 30 Kieran Time Manager - Server License | oo Kylie
OToole (USD 5000) Ward

Clemence  Time Manager - Server License ; Kylie

@ 53 Normale 3.0 Stickings (USD 5000) Incorrect version number. %
. Clemence  Expense Check - Server Custom screen not using ~ Kylie

® 7 Normale 2.0 Stickings  License (USD 3500) normal fonts Ward
e . Expense Check - Server Remote connection Kylie

® 1t M 2k Colin Spairs | ense (USD 3500) problems Ward
: - Clemence  Time Manager - Server License  Server Crash during peak  Kylie

@ 510025 Priofiaire 2.0 Stickings  (USD 5000 traffic Ward
Clemence 10 User License Pack - Incorrect time for North Kylie

@ 510026 Nomale 20 Stickings  TimeMar (USD 10000) America Ward
@ 540027 Non 20 Annette 10 User License Pack - Access Violation Kylie
prioritaire OToole ExpCheck (USD 7000) accessing tab Ward

Non 10 User License Pack - - Kylie

@ 1-10043 prioritaire 20 Reg Barrow TimeMar (USD 10000) Incorrect user license ermor Ward
~ Annette TimEx Enterprise - Server Lic Month to Month Kylie

@ 10045 Nomale 20 OToole (USD 7000) comparison issue Ward
@) 510046 Prioritaire 2.0 AT UL 2o e - Japanese time issue LS

©Sage 2017

Mes préférences

Page 1

Confirmé

Confirmé

Investigation
en cours

Résolu

En file
d'attente

Consigné

Investigation
en cours
Investigation
en cours

Résolu
Consigné
Consigné

Consigné

20 USA

Cate Est
UsSA
Cate Est
USA
Céte Est
USA
Cate Est

Irlande

USA
Céte Est

Monde
Monde
Monde
Monde
Monde

Monde

Groupes

!

12

Statut:

du contrat]

—~Tout — B

Appliquer un filtre

0000000000
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Obtenir un apercu de la page courante

Si vous souhaitez obtenir un apercu écran de la page courante (dans un nouvel onglet du

Apercu avant impression

navigateur), il suffit d’accéder a la fonction e et de choisir

Société
Raison sociale: Nom abrégé: Type: Contrat de Service: Site Web:
Ci Ciselure Client
Statut: Secteur d'activité: Sous activité: Employés: Chiffre d'affaires:
|Actif
Source: Secteur: Responsable du Compte: Campagnes - ne pas solliciter:
Monde
sabonner des communications E-marketing

Code NAF: Code Siret: Intégration par défaut: Code Comptable:
32122 Sage100 CISEL

Fabrication

darticles de

Jjoaillerie et

bijouterie
Devise: Catégorie Comptable: Catégorie tarifaire: Langue:
EUR Ventes France Grossistes Langue courante
Adresse Téléphone/E-mail

Euend a \S",’Q\ENT ETIENNE Région: Standard : 0477332588
ue des Huais Fax: 0477332588
Code postal: Pays: Information :
42000 France

Contact
Nom: Prénom: Civilite:
MACKENNIT Lorenna Madame
Titre: Service:
Responsable région Commerciale

Autres actions

Si vous souhaitez approfondir la question de la gestion des contacts évoquée dans ce
chapitre, nous vous suggérons de consulter les chapitres suivants du Guide de
['Utilisateur :

e Navigation.

e Recherche d'informations.

o Utilisation de listes.

e Ajout d'informations sur les clients.
e Votre travail.

e Utilisation de MS Outlook.

e Gestion des documents.

e Tableau de bord.

e Préférences.

Note : Le guide complet de l'intégration Sage 100 de Sage 100c CRM est a votre disposition
pour connaitre les fonctionnalités de I'intégration Sage 100 :
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM INTEGRATION V100.PDF.
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