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Composition du progiciel

Votre progiciel est composé dun boitier de
rangement comprenant :

e le cédérom sur lequel est enregistré le
programme.

Propriété & Usage

Ce logiciel et sa documentation sont protégés par
le Code de la Propriété Intellectuelle, les lois
relatives au copyright et les traités internationaux
applicables.

Toute utilisation non conforme du logiciel, et
notamment toute reproduction ou distribution
partielle ou totale du logiciel ou toute utilisation au-
dela des droits acquis sur le logiciel est strictement
interdite.

Toute personne ne respectant pas ces dispositions
se rendra coupable de délit de contrefagon et sera
passible des peines pénales prévues par la loi.

La marque Sage est une marque protégée. Toute
reproduction totale ou partielle de la marque Sage,
sans l'autorisation préalable et expresse de la
société Sage est donc prohibée.

Tous les noms de produits ou de sociétés, toute
image, logo ou représentation visuelle mentionnés
dans ce logiciel ou sa documentation et
n’appartenant pas a Sage peuvent constituer des
marques déposées par leurs propriétaires
respectifs.

age
0 rue Fructidor

5834 Paris Ce

Conformité & Mise en garde

e Compte tenu des contraintes inhérentes a
la présentation sous forme de manuel
électronique, les spécifications visées
dans la présente documentation
constituent une illustration aussi proche
que possible des spécifications.

e |l appartient au client, parallélement a la
documentation, de mettre en ceuvre le
progiciel pour permettre de mesurer
exactement l'adéquation de ses besoins
aux fonctionnalités.

e Il est important, pour une utilisation sire et
opérationnelle du progiciel, de lire
préalablement la documentation.

Evolution

La documentation correspond a la version
référencée. Entre deux versions, des mises a jour
du logiciel peuvent étre opérées sans modification
de la documentation. Toutefois, un additif peut étre
joint a la documentation existante pour présenter
les modifications et améliorations apportées a ces
mises a jour.
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Préambule - Introduction

Préambule

Introduction

Ce guide est destiné aux utilisateurs, administrateurs systeme et aux consultants certifiés de
SAGE 100 CRM dans le cadre de l'utilisation de I'assistant de création d’entité spécifique.

Nous supposons que vous étes un administrateur expérimenté du systeme SAGE 100 CRM
ou un consultant certifié et que vous étes familiarisé avec :

e Les taches d'administration traitées dans le Guide de I'administrateur du systeme SAGE
100 CRM

e Les procédures de sauvegarde et de restauration des bases de données SQL, ou de
tout type de bases de données avec lesquelles vous travaillez.

L’assistant de création d’entité spécifique permet :

e D’ajouter et d'utiliser rapidement de nouvelles entités dans Sage 100 CRM. Ces
nouvelles entités s’integreront totalement a I'interface du CRM.

e De simplifier la lisibilité de vos données dans Sage 100 CRM.

L'assistant de création des entités spécifiques met a votre disposition une interface de
création rapide et intuitive a travers le gestionnaire de composant de I'administration.

@ Ce guide est présenté dans le theme Classique. Pour toute utilisation relative au

theme Moderne défini par défaut, veuillez-vous reporter au guide de démarrage
rapide :
http://documentation.sage.fr/lbupme/DOCS/CRM_QUICKSTART V800.PDF

Conditions préalables

© 2015 Sage

Pour utiliser I'Assistant de création d’entité spécifique, vous devez :
e |Installer la version 8 de Sage 100 CRM i7
e Connaitre son périmeétre fonctionnel


http://documentation.sage.fr/bupme/DOCS/CRM_QUICKSTART_V800.PDF

Présentation - L’Assistant de Création d’Entité Spécifique

Présentation

L’Assistant de Création d’Entité Spécifique

L’Assistant de création d’entité spécifique permet la création des entités a différents niveaux.

Dans la base SQL Server

Elle correspond a la création de la table dans la base de données CRM et des colonnes qui
composeront la table.

Fichier ~Editon Affichage Outils Fenétre Communauté Aide

Q_.Nouvel\erequéhe Eh 'E&Ea % & =N @ =

cplora dobjets 3

Connexion > &7 & B

= dbo.Mobile_views

B dbo.MultipleEntityLink

= dbo.MewProduct

=1 dbo.Motes

= dbo.Motifications

= dbo.Cppartunity Q
= dbo.OpportunityHistory

E dbo.Opportunityltem

= dbo.CpportunityProgress

=1 dbo.OrderTtems

=1 dbo.Orders

=

= 3 Colonnes

[E] parc_PARCid {nt, MULL)

[Z] parc_CreatedBy {nt, NULL)

[Z] parc_CreatedDate (datetime, NULL)
arc_UpdatedBy (int, MULL)
arc_UpdatedDate {(datetime, MULL)
arc_TimeStamp (datetime, MULL)
arc_Deleted (int, MULL)
arc_Secterr {int, MULL)

arc_UserId (int, NULL)

2| parc_name {nchar(100), NULL)

[E] parc_Channeld {nt, NULL)

[E] parc_companyid {int, NULL)

|

M EEE®EEEEEE

=] parc_workflowid {int, MULL)
[Z] parc_TalendExterkey (nchar(40), NULL)

P el

Une autre table peut étre définie en paralléle si I'entité spécifique posséde une gestion de
processus avec suivi.

= dbo.PARC
==
1= [ Colonnes
*? parc_PARCProgressid (PK, int, non NULL)
[E] parc_CreatedBy (int, MULL)
[Z] parc_CreatedDate {datetime, MULL)
[E] parc_UpdatedBy {int, NULL)
[£] parc_UpdatedDate (datetime, MULL)
| parc_TimeStamp (datetime, NULL)
=| parc_Deleted (int, MULL)
=| parc_Userld (int, MULL)
[Z] parc_ProgressMote (nvarchar(max), MULL)
=| parc_name (nvarchar{100), MULL)
[Z] parc_Channelld (int, MULL)
[E] parc_companyid (int, MULL)
[E] parc_PARCid {int, NULL)
[ Clés
[ Contraintes
[ Dédencheurs
[ Index
[ Statistiques

] ] ]
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Présentation - L’Assistant de Création d’Entité Spécifique

Dans I’application Sage 100 CRM

Elle correspond a la création et la mise en place des différents écrans, listes, onglets ... qui
composent I'entité spécifique et permettront de I'utiliser dans le CRM.

Nouvelle entité dans le menu personnalisation

Administration -> Personnalisation

L_1#1}  {raduction en ligne pour moditier les libelles de champs en direct.

Entités principal&

Sélectionner 'entité principale & personnaliser,

' Tickets
%) Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports
N de synthése des tickets et créez des notifications spécifiguement pour les tickets,

Société
—lml Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports
i de synthése des sociétés et créez des notifications spécifiquement pour les sociétés,

de synthése des opportunités et créez des notifications spécifiquement pour les

Opportunité
s Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports
opportunités.

Parc
—l[ul Personnalisez les champs, écrans, listes, onglets, blocs, scripts de tables, vues, rapports
de synthése et créez des notifications

Paramétrage de I'entité

Administration - > Personnalisation -> Parc

Champs Ecrans Listes Onglets  Blocs  Scripts tables Vues  Accésexterne  Contréle ==

= Clés de mise & jour parc_talendexterkey Texte

2 Equipe parc_channelid Sélection équipe

% Mom parc name Texte

| Socété parc companyid Sélectionner recherc
Utilisateur parc_userid Sélection utlisateur

4]

Paramétrage de I'entité Suivi (Progress)

%’ Administration -> Personnalisation -> Suivide Parc

Champs Egans  Listes Onglets Blocs Scriptstables  Vues  Accésexterne  Contréle

Equipe parc_channelid Nombre entier /

Nom parc_name Texte 100 7

Note de suivi parc_progressnote Texte multiligne 0 j
parc_parcd parc parcd Sélectionner recherche avancée ﬂ /
rc_par ressid parc parcorogressid Nombre entier /

Sociéte parc_companyid Sélectionner recherche avancée ﬂ j

& Utilisateur parc userid Sélection utilisateur ﬂ j

Paramétrage accessible depuis Administration -> Personnalisation -> Entités secondaires

© 2015 Sage 6



Présentation - L’Assistant de Création d’Entité Spécifique

Utilisation de I'entité dans Sage 100 CRM

Société: AFTRP
Téléphone: 3301474226 46

Parc c Dppcrmmtééh"ﬁd&ets Contacts  Adresses  TéljE-mail  Bibliotheque  Relations ===

1 Parc, Page 1 de 1 Nam:

MONTRES BW s
Socéte:

4) AFTRP
\_ 330147422646

@

@i Appliquer un filtre
&

[ ertocer tes crteres

@ Nouvele fiche

La nouvelle entité sera consultable en fonction des paramétres saisis au moment de la

création. Etant toujours liée a une entité parente, elle sera consultable sous forme de liste
d’enregistrements sur I'entité parente.

L’assistant de création des entités spécifiques propose :

@

© 2015 Sage

De spécifier les paramétres de I'entité : Nom, nom de la table SQL ...

De créer une dépendance entre une entité standard ou une entité spécifique et la
nouvelle entité.

De rattacher des entités standard du CRM a la nouvelle entité,
D’inclure I'entité dans les menus de recherche, de création, ...
D’activer la gestion des processus avec ou sans suivi

D’exposer l'entité sur les périphériques mobiles

Une entité spécifique ne peut pas étre utilisée dans la cadre de la fusion standard ou
de la Fusion Avancée.

.Qv



Présentation - Acces a |’Assistant de création d’entité

Acces a I’Assistant de création d’entité

Aprés installation de Sage 100 CRM, l'assistant de création d’entité spécifique est disponible
dans le gestionnaire de composant.

Administration -> Personnalisation -> Gestionnaire de composants

Installation de composants = Conception de composants

Liste des composants installables

| Assistant Création Entité I

Afin d’afficher I'écran de création des entités spécifiques, il suffit de sélectionner ‘Assistant

Installer e
P sy . . composant
Création Entité’ dans la liste et de cliquer sur le bouton
s £ . A, .
L’écran suivant apparait alors :
Paramétres de composant, étape 1 sur 2
Nom du composant
Assistant Créaticn Entité
Nom intemne du composant Version du composant Description:
MC_WIZARD 17 v8.00 build 7.32.13 Utilitaire d'ajout d'entités personnaliséas sans génération de code source
spedfigue.
Jai lu et jaccepte les précautions Lire les précautions d'utilisation
dutilisation:
Modifier une entité personnalisée déja aéée
Créer une nouvelle entits[3]
Nom de Table Nom de l'entité Prefixe Nom du composant
Ajouter 3 "Mon CRM': Ajouter & "Equipe CRM': Ajouter & 'RECHERCHER': Ajouter & NOUVEAU'":
A des Communications: A des Ticksts: A des Opportunités: A des Bibliothéques:
O |
Disponible pour les Régles d'escalade: Créer la clé externe pour Import Plus:
Dépend de Entité primaire Gestion des processus
— Aucun — — Aucun 7 — Aucun —

© 2015 Sage 8



La création d’une entité spécifique - Informations générales

La création d’une entité spécifique

Informations générales

La premiere partie de I'écran récapitule les informations générales sur I'assistant de création
d’entité spécifique.

Parameétres de composant, étape 1 sur 2

Mom du composant

Assistant Creation Entité
Mom interne du composant Version du composant
MC_WIZARD wersion 7.80

| lu et faccepte les précautions d'utilisation: Lire les précautions d'utilisztion

Lire les précautions dutilisation

[T Tailu et faccepte les précautions dutilisation.

Une case a cocher vous permet de
valider l'utilisation de I'assistant de création d’entité spécifique.

La validation de cette case a cocher est OBLIGATOIRE pour l'utilisation de I'assistant.

Dans le cas ou cette case n’est pas cochée, une erreur de données non valide apparait.

Il suffit ensuite de renseigner les éléments nécessaires a la création de I'entité souhaitée.

Modifier une entité personnalisée déja créée
Créer une nouvelle entité[~]

Nom de Table Nom de lentité Prefine Nom du composant
Ajouter 3 "Mon CRM': Ajouter a "Equipe CRM': Ajouter a ‘RECHERCHER': Ajouter 3 NOUVEAU™:
A des Communications: A des Tickets: A des Opportunités: A des Bibliothéques:
O
Disponible pour les Régles d'escalade: Créer la dé externe pour Import Plus:
Dépend de Entité primaire Gestion des processus
— Aucun — — Aucun —f — Aucun —

© 2015 Sage 9



La création d’une entité spécifique - Paramétrage

Paramétrage

Utilisation des différents paramétres de I'écran :

© 2015 Sage

Nom du parameétre Utilisation

J'ai lu et j'accepte les

précautions d'utilisation.

Nom de la Table
Nom de I'entité
Préfixe

Ajouter @ Mon CRM
Ajouter a ‘Equipe CRM’
Ajouter a 'Rechercher’
Ajouter a 'Nouveau'

A des communications
A des tickets

A des Opportunités

A des Bibliothéques

Disponible pour les
regles d’escalade

Créer la clé externe
pour Import Plus

Dépend de

Entité primaire

Gestion des processus

Option obligatoire pour I'installation.

Nom SQL de la table associée a I'entité
Non Sage 100 CRM de I'entité spécifique

Préfixe des champs (par convention dans Sage 100 CRM les
préfixes sont sur 4 lettres)

Ajoute un onglet dans ‘Mon CRM’ pour consulter I'entité créée
Ajoute I'entité au menu ‘Equipe CRM’

Ajoute I'entité au menu ‘Rechercher’

Ajoute I'entité au menu ‘Nouveau’

Permet la création de communications rattachées a I'entité
Permet la création de tickets rattachés a I'entité

Permet la création d’opportunités rattachées a I'entité

Permet la création de bibliothéques rattachées a I'entité

Utiliser I'entité spécifique dans les régles d’escalade de Sage
100 CRM

Permet la création d’'une clé utilisable dans Import Plus
([entite]_talendexterkey)

Détermine de quelle entité dépend la nouvelle entité

Permet de déclarer I'entité comme primaire (ex : identique a
I'entité Société) ou secondaire (ex : identique a 'entité
Adresse)

Permet d’activer sur I'entité en cours de création la gestion des
processus avec ou sans suivi

Non actif sur une entité secondaire

10



La création d’une entité spécifique - Détails du paramétrage

Détails du paramétrage

Lorsque le premier parametre ‘Nom de Table’ sera renseigné, les paramétres suivants de la
ligne vont se remplir automatiquement en fonction du premier :

Nom de Table Mom de entité Préfixe Mom du composant

PARC Fard] parc FARC_MComponent

Le nom du composant doit impérativement contenir _MComponent. La partie préfixe
correspond implicitement aux 9 premiers caractéres du nom de I'entité.

Par la suite, les parametres peuvent étre encore modifiés

Dans un second temps, choisir dans quel menu l'entité spécifique est disponible :

[ Ajouter & 'Mon CRM' [ Ajouter & Equipe CRM' [ Ajouter & 'RECHERCHER'
¥ ™™ Q
Man CRM Equipe CRM Rechercher Mouveau

La troisieme ligne de parameétres permet de déterminer les entités associées a I'entité
spécifique. Elles apparaitront sous forme d’onglets lors de la consultation de ladite entité :

[ A des Communications [ A des Tickets [ A des Opportunités

Nom: MOMNTRES BW
Sociéteé: AFTRP

Généralités Communications  Opportunités  Tickets  Bibliothégque ==

Parc p [%

(Lentité ‘Parc’ qui dépend de ‘Company posséde des Communications, Opportunités,
Tickets, Documents).

Une option cochée ne peut pas étre désactivée par la suite, notamment dans une
phase de modification des parameétres d'une entité spécifique (se reporter au
paragraphe ‘La modification d’'une entité spécifique’)

© 2015 Sage 11



La création d’une entité spécifique - Détails du paramétrage

En dernier lieu, la 4¢™¢ ligne permet de définir :

e La dépendance de I'entité spécifique : pas de lien a une entité parente, entité standard
ou autre entité spécifique créée au préalable.

Société: AFTRP

Téléphone: 33014742 26 46 Q
Pas de parent
Soriste o - ' -
ALl Généralitgs  Parc P1 arques Communicatons Opportunités Tickets Contacts Adresses  Tél.jE-mail  Bibliothéque Relations

Woici [écran Généralités de la seciété | Si vous souhaitez modifier 'un des détails sur cet écran, sélectionnez le bouton d'action Modifier dans la par
la Société dans l'onglet Résumé en mode édition, mais vous devez sélectionner longlet Adresse, Téléphone, E-mail ou Contact pour modifier ce type d'

Société ¢

La liste déroulante ‘dépend de’ permettra de sélectionner aucune entité parent ou I'entité a
laguelle I'entité spécifique est attachée.

e L’entité spécifique comme entité primaire ou secondaire :

Entité primaire

Man E|

Man
Oui

- Déclarer l'entité spécifique comme une entité primaire, c’est pouvoir gérer des
droits d’acces par les profils utilisateurs (Administration -> Utilisateurs -> Sécurité -
> Profils de sécurité).

- Déclarer l'entité spécifique comme une entité secondaire (Entité non primaire),
c’est rendre un acceés totalement libre aux informations de cette entité. Aucun droit
(Afficher, Modifier, Insérer, Supprimer) ne peut étre défini dans les profils de
sécurité des utilisateurs.

e Mise en place d’'un processus sur I'entité spécifique :

Gestion des processus

— Aucun - E|

Processus avec suivi
Processus sans suivi

- Processus avec suivi : 'onglet Suivi est actif sur I'entité.
- Processus sans suivi : un processus peut étre mis en place mais sans suivi.

- Aucun : Pas de gestion de processus

Si la Gestion des processus est activée, I'entité est automatiquement disponible pour
les regles d’escalade.

© 2015 Sage 12



La création d’une entité spécifique - Lancement de la création

Lancement de la création

Installer le
compasant

Une fois le paramétrage effectué, il suffit de cliquer sur le bouton
création de I'entité spécifique.

pour lancer la

L’écran suivant apparait :

Administration -> Personnalisation -> Gestionnaire de composants

Installation du composant...

Exécution du script

Copie des fichiers
Création de |a table : Parc

Création des écrans

Création des vues

Création des listes

Création des onglets

Création des didacticiels

Ajout de "Parc” dans MON CRM

Ajout de "Parc” dans EQUIPE CRM

[w] Ajout de "Parc” dans le menu "NOUVEAL™

Ajout de "Parc” dans le menu "RECHERCHER™
Ajout de |a gestion des communications sur Parc,
Ajout de la gestion des Opportunités sur Parc,
Ajout de la gestion des Tickets sur Parc.

Ajout de la gestion des Bibliothégue sur Parc.

- &=

L’actualisation des métadonnées du CRM se lance, 'entité est préte a I'emploi.

/ Actualisation en cours \_

Veuillez patienter ...

Une reconnexion sera nécessaire.

@, o
t71' I'actualisation
, R @

Actualiser les métadonnées

[ Actualiser tout

[ actualiser les paramétres systéme

[ actualiser les tables et colonnes

[ Actualiser les objets personnalisés

[ Actualiser les traductions

nessagedelapaseVel

[ Actuaiser les vues
l: Linstallation s'est bien déroulée. Yous devez & présent vous reconnecter

© 2015 Sage 13



La modification d’une entité spécifique - Lancement de la création

La modification d’une entité spécifique

Il suffit d’accéder a nouveau au Gestionnaire de composants et d’installer I'Assistant de

C

réation Entité

Parameétres de composant, étape 1

MNom du composant

Assistant Création Entits : PARC

MNom interne du composant

MC_WIZARD

Jai lu et j'accepte les précautions d'utilisation:

(]

Créer une nouvelle entitg

Maodifier une entité personnalisée déja réée

m
aur

PARC

Ajouter a "Mon CRM';

L’'option « Modifier une entité personnalisée déja créée » permet de compléter les
parametres définis sur une entité existante :

Modifier une entité personnalisée déja aréée

Créer une nouvelle entité = |

Iaalnee

suffit de sélectionner

automatiqguement

Paramétres de composant, étape 1 sur 2

Nom du composant
Assistant Création Entité : PARC

Nom inteme du composant
MC_WIZARD

i lu et jaccepte les précautions
d'utilisation:

O

Modifier une entité personnalisée déja créée
FARC

Nom de Table

PARC

Ajouter & 'Mon CRM':

A des Communications:
Disponible pour les Régles d'escalade:

Dépend de
Sociéte

I'entité

Version du composant
i7 ¥8.00 build 7.32.13

Lire les précautions d'utilisation

Nom de ['entité

Parc

Ajouter & ‘Equipe CRM:

A des Tickets:

concernée et

Description:
Utilitaire d'ajout d'entités personnalisées sans génération de code source
spédfique.

Préfixe
parc

Ajouter a 'RECHERCHER':

A des Opportunités:

Créer la dé extemne pour Import Plus:

Entité primaire

Qui

Gestion des processus
Processus avec suivi

Les options cochées lors de la création ou de la derniere modification
peuvent pas étre modifiées.

© 2015 Sage

les paramétres existants s’affichent

Nem du composant
PARC_MCompanent

Ajouter & "NOUVEAL™:

A des Bibliothéques:

apparaissent et ne

14



La modification d’une entité spécifique - Certaines régles a respecter

Certaines regles a respecter

La gestion des processus

e Une entité créée sans processus peut avoir par la suite une gestion de processus
avec ou sans suivi.

e Une entité créée avec une gestion de processus sans suivi peut avoir par la suite un
processus avec suivi.

Pour arréter un processus sur une entité spécifique, il suffit de désactiver ou de
supprimer le processus concerné.

Le champ 'dépend de' affiche la derniére dépendance de l'entité spécifique et permet de
définir une autre dépendance

En cas d’ajout d’'une nouvelle dépendance, cette derniere sera considérée comme la
dépendance principale. Les anciennes seront toujours présentes et actives.

© 2015 Sage 15



Récapitulatif des éléments ajoutés - Administration et personnalisation

Récapitulatif des éléments ajoutés

Administration et personnalisation

Une nouvelle entité est disponible dans la liste des entités standards du CRM.

Parc
ﬂl@l Personnalisez les champs, écrans, listes, onalets, blocs, scripts de tables, vues, rapports
de synthése et créez des notifications

En suivant le lien, apparaissent les éléments standards de paramétrage d’une entité.

Personnalisation des champs

Champs Ecans  Listes Onglets  Blocs  Scripts tables  Vues  Accés externe  Contréle

| |Léoendeduchamp ~ __ |Womdechamn _ |ivpedechamp _____ [7aille [ParDéfaut |[sécurité des champs |
Clés de mise & jour parc talendexterkey Texte 40 /
& Equipe parc_channelid Sélection équipe /
Q Mom Darc name Texte 100 /
Socigté parc_companyid Sélectionner recherche avancée /
& Utilisateur parc_userid Selection utiisateur /

Nom de I’élément Fonction

Xxxx_talendexterkey Clé pour la mise a jour pour import Plus
Xxxx_[ld entité dépend Id de liaison vers I'entité parente

de]

Xxxx_Channelld Id sélection équipe

Xxxx_Name Champ nom de fiche

Xxxx_Userld Sélection utilisateur
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Récapitulatif des éléments ajoutés - Administration et personnalisation

Personnalisation des écrans

Champs Ecrans Listes Onglets Blocs  Scripts tables  Vues  Accésexterne  Contréle

I Personnalisation intégrée

Périphériques
HTML de bureau

Parc PARC T0O1 BO1 /
PARCFilterBox PARCFilterBox /
PARCMoFilter PARCMoFilter /
PARCSearchBox PARCSearchBox /
PARCTopContent PARCTopContent /

Légende de I’écran | Nom d’écran Fonction

Nom de I'entité Nom systéme [SUFF_]JTO1 BO1 Ecran de saisie, consultation
[entité]FilterBox [entité]FilterBox Ecran de filtre sur I'entité
[entité]NoFilter [entité]NoFilter Ecran sans filtre sur I'entité
A ne pas modifier, ni
supprimer
[entité]SearchBox [entité]SearchBox Ecran de recherche sur I'entité
[entité]TopContent [entité]TopContent Top content de I'entité

Personnalisation des listes

Chafrl;ibécram‘ Listes Onglets Blocs  Scripts tables  Wues  Accés externe  Contrdle

Périphériques
HTML de bureau

PARCGrid /
Légende delaListe
[entité]Grid Liste des enregistrements :

Cette liste apparait aussi bien sur I'onglet de I'entité parente que
lors de la recherche générale sur les enregistrements de I'entité.
Lorsque la recherche est générale, la colonne spécifiant I'entité
parente associée a I'enregistrement est ajoutée.
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Récapitulatif des éléments ajoutés - Administration et personnalisation

Personnalisation des onglets

Un groupe est créé; ce groupe contient tous les éléments qui sont attachés a l'entité
spécifique.

% Administration -> Personnalisation -> Parc

Personnaliser les onglets pour PARC

Cette personnalisation sera libellée avec le nom de composant ‘Changed”

HTML de bureau Contenu du groupe d'onglets_L Propriétés_\_
e Libelié:
Communications
Opportunités Action:
S
Sibliothéque fichier personnalisé
&* Fichier personnalise:
parci/../MC.asplen=PA
sqQL:

Bitmap:

Sensible:

Disponible en ligne seulement: [

Personnalisation des vues

Blocs  Scripis tables Vues  Accés externe Conirdle ===

viotificationPARC Yue utilisateur
vEARC Vue utilisateur
vSearchListPARC Yue utilisateur

Légende delaVue

vNotification[entité] Vue qui permet de gérer les régles d’escalade sur la nouvelle
entité.
v[entité] Vue qui permet une sélection générique de toutes les fiches de

I'entité sauf les fiches supprimées.

vSearchListe[entité] Vue qui permet d’afficher les enregistrements a partir d’'une
recherche
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Récapitulatif des éléments ajoutés - Administration et personnalisation

Personnalisation du processus

Avant tout exploitation de I'entité spécifique, si cette derniere a été définie avec une gestion
de processus, il est nécessaire d’adapter le contenu du processus créé par défaut.

Attention ! Seul ce processus créé par défaut peut étre adapté. La mise en place d’'un
nouveau processus sur une entité spécifique ne prend pas en charge toutes les
fonctionnalités proposées dans un processus.

Processus avec suivi

Nom: PARCO01
Société: A.T.M. Intercapital

i
EEII!

Généralités Communications  Tickets Doqmenarmes L

Parc p

Mom:
PARCOO1

Sodete:

A T.M. Intercapital {. 44 1793 885 2567
Equipe:

Opérations

A

Afin de conserver les valeurs des champs modifiés a chaque étape du processus dans

'onglet suivi de l'entité spécifique concernée, il est nécessaire de définir des noms de
champs identiques dans les 2 entités liées :

e Entité spécifique (ex : parc_stage sur entité PARC)

ﬁ Administration -> Personnalisation -> Parc

Modifier les propriétés de champ de la base de données

Cette personnalisation sera libellée avec le nom de composant ‘Changed”

Propriétés
Format de saisie [Choix ]
MNom de Colonne [ parc_stage ]
Libellé Etape

Hauteur de la selection |3

Type de consultation | Créer une nouvelle consultation

Par Défaut
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Récapitulatif des éléments ajoutés - Administration et personnalisation

e Suivi de I'entité spécifique (ex : parc_stage sur entité PARCProgress)

ﬁ inistration -> ion -> Suivi de Parc

Madifier les propriétés de champ de la base de d

Ce nom de colonne existe déja dans une autre table. Par conséquent, ce champ doit avoir les mémes propriétés que le champ existant. Si vous voulez créer un champ différent, vous devez lui donner un nom de colonne unique.

e avec le nom de composant ‘Changed’

Propriétés
Format de saisie hoix
Mo de Colome | e |
Libellé e
Hauteur de la sélection 3
Famill de consultation parc_stage

Largeur de consultation (en pixels)
Par Défaut

Il suffit d’adapter la liste pour afficher les champs souhaités dans le suivi.

Administration -> Personnalisation -> Suivi de Parc

Gérer la définition de liste PARCProgressGrid

Cette personnalisation sera libellée avec le nom de composant 'Changed’

PC List Contents | Propriétés |
F) A Champ :
PARGC : Créée par PARC : Créée |2 (parc_createddate)
PARC : Etape PARC : Créée e (parc_createddate)
PARCProgress : Mote de suiv PARC : Créée par {parc_createdby)

PARC : Equipe (parc_channelid

PARC : Etape (parc,_stage)

PARC : Mise & jour le (parc_updateddate)

PARC : Mise & jour par {(parc_updatedby)

PARC : Nom (parc_name)

PARC : parc_parcid (parc_parcid)

PARC ; Societé (parc_companyid)

PARC : Utilisateur {parc_userid)

PARCProgress : Note de suivi {parc_progressnote)
PARCProgress @ parc_parcprogressid (parc_parcprogressid

=

Nom: PARCOO2
Societe: Azxxel Interaviive

Generalités  Communications  Tickets Documents  Suivi  Remargues ==

2 Suivi de Parc, Page 1 de 1 |
Aujourd’hui System Administrator Consigneé
Aujourd'hui System Administrator Confirmé L'équipement est opérationnel
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Processus par défaut

ﬁ r— 7 — -

Processus: PARC Workfiow

Régles Etats disponibles
disporibles Dél
Pause

Démarrer

2 états et 2 regles ont été définis par défaut.

e Reégle Démarrer

Régle du processus: Démarrer |

&

Il sovveoarcer

Modifier la
' desription du
[processus.

qq Acivere
processus

Nouvel état
ﬁ Nouvele régle
P Liste dapercu
8 Supprimer
Q s
o Aide

Table ou vue: PARC

Nom de régle:

[Démarrer

Type: Image altsrmative pour |a régle:
Net: Nom du fichier personnalisé:
O

Condition javascript:

Disponible pour le donage:

Limité & 'équipe:
-- Aucun -

Régle activée:

Trier:

Colonne ~
parc status Définir la valeur de colonne

e Reégle Pause

Régle du processus: Pause |

InProgress

1 Actions du processus pour cette régle, Page 1 de 1
|colomne - _______________________|

Table ou vue: PARC
Nom de régle:
Pause

Type: Image alternative pour la régle:
Régle de transiton WarkfiowDefault. gif
Net: Nom du fichier personnalisé:

m|

Condition javascript:

Disponible pour e conage:

Limité & ['Equipe:

Régle activée:

Trier:

personnalisation des processus.

21

1 Actions du processus pour cette régle, Page 1de 1

|clomwe ~_________________Jwpe _ __________________________________________________________ Jvalewr _________|
parc status Définir Iz valeur de colonne Closed

Reportez-vous au guide de l'administrateur systeme de Sage 100 CRM i7 pour la



Récapitulatif des éléments ajoutés - Consultation, Modification et Utilisation

Consultation, Modification et Utilisation

Création de l'onglet sur I'entité parente (si une dépendance a été déclarée dans la création
de 'entité spécifique concernée).

1l
il | Telephone 330147422646

Généralit]s Parc }rquas Communications ~ Opportunités  Tickets Contacts  Adresses  Tél jE-mail  Bibliothéque  Relations

Void ['écran Généralités de la société . Sivous souhaitez madifier I'un des détails sur cet écran, sélectionnez le bouton d'action Modifier dans |a partie droite de I'écran. Vous pouvez modifier de
la Société dans l'onglet Résumé en mode édition, mais vous devez sélectionner l'onglet Adresse, Téléphone, E-mail ou Contact pour modifier ce type dinformations de société,

Société
Raison sociale: Iom abrege: Type: Contrat de Service: Site Web:
AFTRP |aFTRP [prospect

=

einFnrmatinns juridiques | =]

glocahsatlon eographigue

Statut: Secteur d'activité: Sous activite: Employés: Chiffre d'affaires:
HorlogersBioutere | e -esv

L’entité s’affiche sous forme de liste ; a la consultation d’'un des éléments de la liste, I'entité
s’affichera avec les différentes sous-entités qui la composent.

il Nom: MONTRES BW
i Société: AFTRP

Generalités  Communications  Opportunités  Tickets  Bibliothégue ===

Parc »

Mom:

MOMTRES BW

Selon paramétrage, le menu principal propose sur la nouvelle entité de :

e créer une fiche

e rechercher une fiche

S| Rechercher |
Rechercher ||| Sodete

& Contact
| Ticket
Mouveau 'i[,

@ 8 Opportunité

ﬂ Dossier Prospect

—. @ ) Solution
G W

Communication
o

ﬁ El Commande
=

La nouvelle entité est également accessible par la Recherche Avancée.

®
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e consulter les enregistrements associés dans mon CRM ou dans Equipe CRM

\ Rechercher: 5§
Y P D

Calendrier és  Tickets é éfe ‘Groupes és Parc Matériels Logoels Chiffrage ===

2 Parc, Page 1de 1 Hom:

Société:

[ Jar

o
i Appluer un fite

BARCODL AT.M. Intercapital
PARCO0Z Azxel Interavtive

[#f Effacer les aiteres

E Nouvele fiche

e Gérer au travers d’un processus, I'évolution d’une fiche :

Nom: PARCO02
ﬁ Société: Aaxxel Interavtive

Généralités  Communications Tickets Documents Swivi FRemarques — ==

2 Suivi de Parc, Page 1 de 1

Aujourd'hui System Administrator
Aujourd’hui System Administrator L'gquipement est opérationnel
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